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ESTUDIO PREVIO Y ESTUDIO DEL SECTOR PARA PROCESOS DE MiNIMA CUANTIA
PRINCIPIO DE PLANEACION

LEY 80 DE 1993, LEY 1150 DE 2007, DECRETO UNICO REGLAMENTARIO 1082 DE 2015
ARTICULO 2.2.1/1.1.6.1 Y ARTICULO 2.2.1.2.1.5.1. Y DEMAS NORMAS APLICABLES.
“Los estudios previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de
condiciones y el contrato. Deben permanecer a disposicién del publico durante el desarrollo del

proceso de contratacion y contener los siguientes elementos: (...)

AREA SOLICITANTE SECRETARIA DE EDUCACION
FECHA DE ELABORACION 11 de abril de 2025
LUGAR DE EXPEDICION: Ibagué — Tolima
. RESPONSABLE ANDRES FELIPE BEDOYA CARDENAS —
Secretario de Educacioén - Ordenador del Gasto —
Ejecutor
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS

PARA FORTALECER EL FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVO, DESEMPENO INSTITUCIONAL
Y PARTICIPACION DEL SECTOR EDUCATIVO DEL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA EN EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION A TRAVES DE
HERRAMIENTAS Y CONTENIDOS DIGITALES
NUMERO DE PROYECTO, PROGRAMA | Proyecto: Fortalecimiento del marco de desempeno
Y EJE PLAN DE DESARROLLO institucional del sector educativo en el departamento
del Tolima

Numero del Proyecto: SSEPI 2024-73000-070
Cédigo BPIN: 2024004730088

. Plan de Desarrollo: “Con seguridad en el territorio
2024-2027"

Pilar: Innovacién para la transformacion social
Programa: Educacion para la vida y el desarrollo de la

region ﬂ
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Programa Presupuestal: Calidad, cobertura vy
fortalecimiento de la educaciéon inicial, prescolar,
basica y media

Meta: P1S22MP50: 1 Sistema de Informacién
integrado para la gestion educativa

Objetivo especifico: Fortalecer la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en
los Macroproceso de la SEDTOLIMA y de las
Instituciones Educativas Oficiales del departamento
del Tolima

Actividad plan de acciéon: Adquirir, desarrollar e
implementar sistemas de informacion para el sector
educativo del departamento del Tolima

Producto MGA: Servicios de informacion en materia
educativa

VIABILIZACION PROYECTO

Se adjunta FICHA METODOLOGICA MGA DEL.

PROYECTO DE INVERSION, PLAN DE ACCION
DEL PROYECTO, CERTIFICADO DE VIABILIDAD
DEL PROYECTO.

PLAN ANUAL DE ADQUISICION

En atencion a lo establecido en el articulo
2211141 del Decreto 1082 de 2015, esta
contratacion se encuentra incluida en el Plan anual
de adquisicién de Bienes, Servicios y Obra Publica.
(Anexo soporte de publicacién plataforma secop ).

La Secretaria de Educacion procede a realizar los estudios previos en atencion a lo establecido la
ley 1150 de 2007 y decreto 1082 de 2015 y demas normas aplicables.

1. LA DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

establecidos por la Constitucion.

Teniendo en cuenta las facultades concedidas por el articulo 288 de la constitucién politica de Colombia, el
cual menciona: “Los departamentos tienen autonomia para la administracién de los asuntos seccionales y
la planificacion y promocion del desarrollo econémico y social dentro de su territorio en los términos

®

N
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Los departamentos gje
municipal, de inferme

determinen fa Constituq

Y a su vez que dentro
fortalecer el marco de

requiera para dar cumy
desarrollo “Con segurid

Las Leyes 115 de 19
responsabilidades con
que la Nacion y las Enti
estatales, en los térm
Nacional, y que las sec

veces, ejerceran, dentfo del territorio de su jurisdiccién, en coordinacion con las autoridades nacionales y

de conformidad con la
cobertura y calidad de
departamentales y dis

¢
Educacion Nacional; diseﬁar y poner en marcha los programas que se requieran para mejorar la eficiencia,

la calidad y la coberturs
Ministerio de Educacio

El Decreto Unico regla
del titulo 3 al referirse
calidad, continuidad y
proceso de formacion ¢
del servicio es lograr e

En materia de cobertu
13 de 2014 —, reitera g
de cerrar brechas con
educativo estan el de ¢
metas, deben contribu
positivo en la cobertur.

A través de la Ley 22§
2026 - Colombia Pots
cambio para recuper

D4 del 19 de mayo de 2023 se expidié el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-

ar la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo Estado-

boen funciones administrativas, de coordinacion, de complementariedad de la accion
iacién entre la Nacién y los Municipios y de prestacion de los servicios que
ion vy las leyes.”

de las funciones que le competen a la Secretaria de Educacion se encuentra la de
desempefio institucional del sector educativo en el departamento del Tolima, que
hlimiento con cada una de las actividades enmarcadas en la ejecucion del plan de
ad en el territorio 2024-2027".

D4 (art. 2, 147 y 151) y 715 de 2001, establecen los lineamientos, garantias y
respecto a la prestacion del Servicio Educativo en Colombia. Asi mismo disponen
dades Territoriales ejerceran la direccién y administracion de los servicios educativos
nos que sefialen la Constitucion y las demas normas que expida el Congreso
retarias de educacion departamentales y distritales o los organismos que hagan sus

s politicas y metas fijadas para el servicio educativo, las funciones de velar por la
la educacion en su respectivo territorio; establecer las politicas, planes y programas
itales de educacion, de acuerdo con los criterios establecidos por el Ministerio de

3 de la educacién: consolidar y analizar la informacion de los municipios y remitirla al
n Nacional, de acuerdo con los estandares fijados por éste.

mentario del sector Educacién 1075 del 2015, en las Secciones 1, 2 y 3, Capitulo 1
a esta misma norma compilatoria, infiere que su interpretacién debe favorecer la
universalidad del servicio publico de la educacién, asi como el mejor desarrollo del
e los educandos; que el educando es el centro del proceso educativo y que el objeto
cumplimiento de los fines de la educacién, definidos en la Ley 115 de 1994,

ra educativa, el Ministerio de Educacion Nacional a traves de la Circular Ministerial
las entidades territoriales que dentro de las politicas del gobierno nacional estan las
enfoque regional en acceso y permanencia y dentro de los objetivos del sector
lisminuir la desercién y aumentar la cobertura y que como tal, para el logro de estas
r e invertir recursos en programas y proyectos que favorezcan y generen un efecto
5y, favorezcan la permanencia y disminuyan la desercion escolar.

ncia Mundial de la Vida. En el titulo “Fortalecimiento institucional como motor_ de
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Ciudadania” dispone en el literal “d. Gobierno digital para la gente. Se fortalecera el Gobierno Digital del
pais para tener una relacion eficiente entre el Estado y el ciudadano para ello: i) se acelerara la digitalizacién
de tramites y la masificacién de servicios ciudadanos digitales. ii) Se tendran en cuenta 105 desafios y
oportunidades que trae consigo la evolucion tecnolégica social e institucional de la identidad digital, con el
objeto de crear confianza y una interaccion fiable, eficiente y segura entre el Estado y 105 habitantes del
territorio. iii) Se impulsara la modernizacién de las entidades a través de incentivos para el uso de datos y
la adopcion de herramientas y tecnologias digitales, asi como la implementacion de pilotos de compra
publica innovadora.

El Plan de desarrollo “Con Seguridad en el Territorio 2024- 2027 permite aunar esfuerzos
interinstitucionales a fin de fortalecer el marco de desempefio institucional del sector educativo en el
departamento del Tolima.

Con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Ministerio TIC, y en concordancia con los principios
de eficiencia administrativa, participacion ciudadana y uso estratégico de la tecnologia, se requiere contratar
la prestacion de servicios para fortalecer el funcionamiento administrativo, el desempefio institucional y la
participacién del sector educativo del Departamento del Tolima. Esto, a través del desarrollo e.
implementacién de sistemas de informacion, herramientas tecnolégicas y contenidos digitales que permitan
mejorar la gestion educativa, facilitar el acceso a la informacién, promover la transparencia y fomentar la
toma de decisiones basada en datos, en el marco de la transformacién digital del Estado.

Por lo anterior, la Secretaria de Educacion y su oficina de Gestion de Tecnologia Informatica y Gestion del
Sistema de Informacién presenta la necesidad de contratar los requerimientos especificos detallados a
continuacion:

ESPECIFICACIONES TECNICAS:
1. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

1.1. Servidor y Plataforma
e Servidor aprovisionado en la Plataforma de la Secretaria de Educacion (Azure).

o Sistema operativo: Windows Server 2019 o superior.
e Servidor web: IS 10.0 o superior, configurado para entornos de produccioén. .

» Lenguaje backend: PHP 8.3 o superior, debidamente integrado y optimizado para ejecucién en lIS.

§3
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« Base de datos] MySQL 8.0 o superior, con configuracion para conexiones seguras, respaldo
automatico y cumplimiento de integridad referencial.

« Certificado de Seguridad: SSL/TLS activo (Suministrador por la Secretaria de Educacion).

« Modulos habilitados en IIS: rewrite, php-cgi, cgi, iis-urlrewrite, websocket, application initialization y
cualquier otro |modulo adicional requerido por WordPress o plugins premium instalados,
garantizando el [correcto funcionamiento del sistema.

« Se deberan aplicar configuraciones especificas para entornos WordPress bajo IS, como reescritura
de URLs amigables, control de caché, manejo adecuado de sesiones y sanitizacion de entradas.

1.2. CMS (Sistema de |Gestion de Contenidos)
o Debe ser implementar bajo:

. o Implementar bajo una versiéon moderna de WordPress 6.x o superior, adaptado para
funcionar sobre IIS, con templates y plugins comerciales deben ser premium o de pago
debidamente adquiridos para su funcionamiento en el Portal.

¢ Se debe garantjzar:

o Gestién de Contenidos Intuitiva:
= lhterfaz amigable y en espafiol, que permita a usuarios sin conocimientos técnicos:

= rear, editar y publicar paginas y entradas de manera visual (WYSIWYG).

. estionar galerias multimedia (imagenes, videos, documentos).

. gregar bloques de contenido reutilizables y personalizados.

. segurar que los contenidos cumplan con criterios de calidad, accesibilidad,
ertinencia y lenguaje incluyente.

o Administracion de Usuarios y Roles:
. efinicion granular de roles (administrador, editor, autor, etc.).
. osibilidad de crear roles personalizados con capacidades ajustables.
. . ontrol de permisos para restringir el acceso a secciones sensibles del portal.

o Modularidad y Escalabilidad:
= (Capacidad para instalar y activar plugins de funcionalidades adicionales sin modificar

5| nucleo del sistema.
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= Soporte para temas y plantillas adaptables que permitan redisefios sin afectar el
contenido.

= Posibilidad de extender el portal a través de integraciones con APl externas (por
ejemplo: autenticacion con Active Directory, servicios de gobierno en linea, etc.).

o Soporte Multilenguaje y Accesibilidad:
= Compatible con plugins de traduccién profesional como WPML o TranslatePress.
= Cumplimiento de las normas internacionales de accesibilidad (WCAG 2.1 nivel AA).

o Actualizacion y Mantenimiento:
» Sistema de actualizaciones automaticas o programadas tanto para el nucleo como

para plugins y temas.
* Registro de auditoria de actividades (logs de cambios y acciones de usuarios).

o Seguridad y Rendimiento:

» Integracion con plugins de seguridad (Wordfence, iThemes Security, etc.) para.

proteger el portal.

= Configuracion de plugins de rendimiento (caché, compresion, optimizacién de
recursos).

= Compatible con certificados SSL/TLS e implementacion de politicas CSP, XSS y
sanitizacion de entradas.

» Aplicar diferentes técnicas SEO para el posicionamiento de cada uno de los Portales
Web.

2. PORTAL WEB WWW.SEDTOLIMA.GOV.CO - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DETALLADOS

2.1. Diseiio UX/Ul y Accesibilidad
o Disefio institucional adaptado a imagen corporativa (Manual de Imagen de la Gobernacion del

Tolima).

o Todos sus componentes deberan estar ajustado al formato de estilo y color del Portal de la
Gobernacion del Tolima www.tolima.gov.co.

e Layout limpio, moderno, orientado a la facilidad de uso.

"
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« Completamente|responsivo (adaptacion a moviles, tabletas y escritorio).
« Cumplimiento obligatorio de la norma WCAG 2.1 Nivel AA (accesibilidad web).
« Implementacion|de barra de accesibilidad con las siguientes funciones:
o Aumentar tamano de texto.
o Disminuif tamario de texto.
o Escala de grises.
o Alto contraste.
o Contraste negativo.
o Fondo claro.
. o Subrayar enlaces.
o Fuente legible.
o Botén de restablecer configuracion.

2.2. Estructura de Contenido y Funcionalidades Clave Slide de Imagenes
« Carrusel dinamico ubicado en la pagina principal.

« Imagenes rotativas con titulo y breve descripcion.
« Control manually automético del pase de diapositivas.
« Gestion de imagenes desde el panel de administracion.

Centro de Noticias
« Modulo de notigias institucionales.

« Gestion de catggorias (Administrativa, Calidad, Cobertura, Eventos, Comunicados, etc.).
. e Buscador interno de noticias.

« FEtiquetado, fecha de publicacién, visibilidad programada.

Centro Virtual de Notjcias de las Instituciones Educativas (CVNET) gp
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e Seccién exclusiva para noticias generadas por las Instituciones Educativas.
e Clasificacion por |.E_, nivel educativo, municipio.
e Opcién de envio de noticias para publicacion con aprobacién del administrador.

Informacion Interactiva
e Incluir los siguientes modulos interactivos, estos resultaran de los requisitos entregados por el

supervisor del Contrato:

o Mapa interactivo de instituciones educativas. Médulo georreferenciado que permite
ubicar todas las instituciones educativas del departamento, con filtros por municipio, tipo de
institucion, nivel educativo, resultados en pruebas Saber, y acceso a rutas escolares.
Implementado con herramientas de visualizacion geografica y datos actualizables.

o Galeria multimedia. Galeria interactiva con imagenes y videos institucionales, organizada

opciones para compartir. Todos los contenidos seran propiedad de la Secretaria.

o Secciéon de becas. Modulo exclusivo para la publicacion y gestion de convocatorias de
becas, con filtros por nivel educativo, tipo de apoyo, fechas limite y enlaces para postulacion.

o Calendario académico y fechas clave. Seccién dinamica con el calendario oficial de la
Secretaria: matriculas, inscripciones, evaluaciones, vacaciones y eventos institucionales.

o Enlace a resultados oficiales y reportes de calidad. Acceso directo a reportes del ICFES,
ISCE, pruebas diagnésticas y demas informes de calidad educativa. Incluye histérico por afio
e institucion.

o Seccion dedicada al programa “Hello Tolima”. Micrositio dentro del portal con informacién
del programa, calendario, recursos, inscripcion en linea, testimonios y canal de atencién
directa.

o Seccion de recursos educativos. Biblioteca digital con materiales pedagodgicos, guias,
videos y documentos organizados por nivel educativo. Acceso segmentado para estudiantes
y docentes.

por categorias y eventos, con funcionalidades de busqueda, filtros, disefio responsivo, y.
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Blog y
suscripc
temas e

Integrac

sistema de noticias. Espacio de contenidos dinamicos e informativos. Incluye
6n por correo y WhatsApp, integracion con redes sociales y categorizacion por
ducativos.

i6n con WhatsApp “Edu”. Canal oficial conectado a WhatsApp para matricula,

consultas y respuestas frecuentes. Disponible 24/7, con atencion automatizada y humana.

Enlaces de Interés

nacional.

Panel de admin

Gestién de enlaces hacia otras entidades gubernamentales, sitios educativos, normatividad

stracion para alta, baja y modificacion de enlaces.

Acceso a Redes Sociales

lconos visibles

Integracion de

Facebook, Insts

Gestion del Men Pri
Administracion

Adaptacion de Conte

editoriales, acc

Normatividad

Calendario de Eventos Institucionales:

Control de visib
El contratista ¢

Educacion para

El contenido de

Maodulo de carg

s accesibles en el encabezado y pie de pagina.

contenido dinamico (muros o publicaciones recientes) usando APIs oficiales de
gram, X (Twitter), YouTube.

ncipal
dinamica de los menus y submenus.

Creacién, edicion y ordenamiento jerarquico.

ilidad publica o privada por secciones.

hido
ebe recibir, organizar y cargar el contenido proporcionado por la Secretaria de

el lanzamiento inicial.

be ser adaptado a la estructura y formato del nuevo portal, respetando lineamientos
esibilidad y navegacion amigable.

a y consulta de documentos oficiales (PDF, Word, Excel).

Clasificacién por tipo de documento (leyes, decretos, resoluciones, circulares, lineamientos, etc.).
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e Agenda visual y dinamicamente gestionable.
¢ Visualizacion mensual/semanal de eventos.

Transparencia y Rendicion de Cuentas:
e Seccion especifica conforme a la Ley 1712 de 2014.

e Publicaciéon de informes, contratos, procesos y normatividad aplicable.

Multimedia
e (Galeria de imagenes, audios y videos, gestionables desde el CMS.

Modulo de encuestas interactivas y opinion ciudadana
e (Gestion de encuestas desde el panel administrativo con permisos por rol.

e Creacion de multiples encuestas con configuraciones independientes (activo/inactivo, anénimo/no
anénimo, programado).
e Asociacién de encuestas a secciones especificas del portal o a entradas de blog/noticias.

Buscador Avanzado .
e Busqueda por palabra clave, seccion, tipo de documento y fecha.

Mapa del Sitio
e Generacion automatica del mapa del sitio en HTML.

e Inclusién de un archivo XML Sitemap para facilitar la indexacion por motores de busqueda (SEO
basico).

Politica de Privacidad
o Publicacién visible de la Politica de Privacidad de Datos acorde a la Ley 1581 de 2012.

o Accesible desde el pie de pagina.

ChatBot con IA
+ |Implementacion de un ChatBot con Inteligencia Artificial:

o Puede ser basado en tecnologias como Dialogflow (Google), Azure Bot Services, o
Microsoft Bot Framework. b

o Integracién sencilla en el portal (popup/boton flotante).
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R

R

B

s:
esponder preguntas frecuentes.
edireccionar a servicios especificos.

rindar informacion basica sobre tramites y noticias.

3. GESTION ESTRATE

3.1. Alcance
Para la Gestion Estraté
mensualmente los sigui
Planeacion Estr:

Disefio y|
institucio
Asistenc

o Alineaciq
Disefio Grafico
Disefo
imagene
Ajuste a

o Aplicacid
Produccion y Eg
Realizag
la ciudag
Edicién
redes sq
Redaccion y Ca
Redacci

¢ Adaptag
Contenidos We
Producq
buscadq
I

[9]

o

[©]
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o

e}

GICAY CREACI()N DE CONTENIDO.INTEGRAL PARA MEDIOS DIGITALES

:gica y Creacion de Contenido Integral para Medios Digitales se debera entregar
entes productos y cumplir las actividades indicadas:

atégica de Contenidos:

entrega de un plan de contenidos mensual, estructurado por tipo de pieza, mensaje
nal y cronograma.

a a reunion mensual de planeacion con el equipo de comunicaciones.

n con campanfias institucionales, coyunturay calendario civico-cultural.

y Produccién Visual:

de hasta doce (12) publicaciones mensuales para redes sociales, incluyendo
s, carruseles, reels o videos.

formatos y dimensiones por red social (Instagram, Facebook, X/Twitter, etc.).

)n de imagen corporativa institucional y estilo grafico coherente.

licion Audiovisual:

ion de hasta dos (2) jornadas presenciales de produccion audiovisual mensuales en
i de Ibagué (maximo tres (3) horas cada una).

y entrega de hasta cuatro (4) reels o videos cortos mensuales, optimizados para
ciales.

pywriting

5n de textos breves (copys) para cada pieza grafica y audiovisual disefiada.

ion del lenguaje institucional al formato y tono de cada red social.

b SEO

i6n mensual de minimo ocho (8) contenidos optimizados para posicionamiento en
res (SEO), tales como:

Blogs o articulos informativos.
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= Notas de prensa.
= Paginas o secciones del sitio web.
» Ajustes técnicos SEO (metadescripciones, titulos, enlaces internos).
e Materiales Web Complementarios
o Disefio de hasta dos (2) piezas graficas mensuales para uso web (banners, sliders, headers).

3.2. Perfil Minimo Requerido (Content Manager)
e Profesional o tecnélogo en Comunicacién Social, Disefio Grafico, Publicidad, Mercadeo Digital, o

carreras afines.

e« Con experiencia minima de un (1) afio en gestion de contenidos digitales, marketing en redes
sociales y disefo grafico.

o Portafolio demostrable con trabajos realizados en redes sociales, blogs o paginas web
institucionales.

e Conocimientos en herramientas de disefio (Photoshop, lllustrator, Canva Pro o equivalentes),
edicion de video (Premiere, CapCut, etc.), y plataformas de publicacion digital.

« Habilidades en redaccién, copywriting y comunicacién institucional. .

» Residencia o disponibilidad de desplazamiento a la ciudad de Ibagué para produccion audiovisual
presencial.

Obligaciones del Content Manager:

Todas las obligaciones del Content Manager especialmente aquellas que refieran a las
publicaciones y administracién de secciones del portal web deben ser bajo los requerimientos de la
entidad, coordinadas con el supervisor y con cada area de acuerdo a lo establecido en el plan de
comunicaciones que determine la entidad y deben efectuarse en la totalidad de plazo de ejecucién
del contrato.

1 Planificacién estratégica de contenidos:

1.1. Disefiar e implementar el plan de contenidos digitales alineado con los objetivos institucionales
y las lineas del Plan de Desarrollo Departamental.

1.2. Coordinar campafias de comunicacion educativa, fechas conmemorativas y difusion de logros
sectoriales.

2. Creacioén y curaduria de contenidos:
2.1. Redactar noticias, boletines, articulos, infografias y publicaciones para medios digitales e.
impresos.

2.2. Adaptar contenidos técnicos y administrativos a formatos comprensibles para la comunidad
% educativa y ciudadania en general.
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2.3. Verificar la yalidez, pertinencia y actualidad de los contenidos publicados.
2 4. Recibir, validar y organizar la informacion generada por diferentes dependencias para su
adecuada difusion.

3. Gestion de plataformas digitales institucionales:

3.1. Realizar la gestion integral de los contenidos digitales del nuevo portal web de la Secretaria de
Educacion del Tolima, asegurando la publicacion oportuna, precisa y accesible de la informacion
institucional conforme a los lineamientos de Gobierno Digital, comunicacion oficial y normativas
vigentes
3.2. Coordinar la publicacién y actualizacién de normativas, circulares, cronogramas, convocatorias
y resultados.
3.3. Apoyar la|actualizacion de portales web institucionales, micrositios tematicos, y demas
plataformas virtyiales.

3.4. Realizar el Cargue, edicién y actualizacion de contenidos en el CMS (textos, imagenes, videos,
enlaces, documentos y noticias institucionales).

3.5. Administrar del blog y seccién de noticias, incluyendo la redaccion de titulares y resumen de
boletines informativos.

3 6. Monitorear Hel calendario académico y actualizacion de eventos clave y convocatorias.

3.7. Realizar el ¢argue y organizacion de materiales en la galeria multimedia y biblioteca de recursos
educativos.
3 8. Administrar la seccién de becas, resultados oficiales y enlaces a documentos oficiales.

3.9. Validar los|formatos accesibles (textos alternativos en imagenes, etiquetas ARIA, lectura por
teclado).

4. Gestién de redes sociales y canales de comunicacion:

4.1. Coordinar la estrategia de redes sociales institucionales.

4.2. Disefiar publicaciones educativas, informativas y de interés general para docentes, estudiantes,
directivos y comunidad.

4.3. Supervisar el manejo de comentarios, mensajes y participacion digital.

5. Alineacion institucional y normativa:

5.1. Garantizar|que los contenidos se ajusten a la identidad institucional, normativas legales (Ley
594 de 2000, Liey 1712 de 2014 sobre transparencia y acceso a la informacién publica) y buenas
practicas de comunicacion publica.

5.2. Respetar la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012) y los lineamientos de
Gobierno Digital del MinTIC.

R

13|88

Edificio Gobernacion del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11




GOBERNACION
DEL TOLIMA

GOBERNACION DEL TOLIMA ’»o-" ®) ®

NIT: 800.113.6727

A @gcbertolima
SECRETARIA DE EDUCACION wwwW islimaaovco

4. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

8. Analisis y mejora continua:

6.1. Monitorear métricas de impacto y trafico en los canales digitales.

6.2. Proponer mejoras en los formatos, canales y estrategias de comunicacion con base en
resultados y retroalimentacion.

6.3. Hacer seguimiento al desemperfio del contenido publicado (visitas, interaccion, alcance, etc.).

7. Coordinacién interinstitucional:

7.1. Trabajar articuladamente con las areas de comunicaciones, tecnologias de la informacién,
calidad educativa y administracién educativa.

7.2. Apoyar la divulgacion de proyectos financiados con recursos publicos, informes de gestion y
resultados de auditorias.

4.1. Fases del Proyecto
Para la ejecucion del Proyecto se debe cumplir cada una de las siguientes fases:

Informe de diagnostico y arquitectura. Documento técnico que presenta el analisis estructural,
normativo, de rendimiento y accesibilidad del sitio actual. Incluye la nueva arquitectura de
informacion, propuesta de navegaciéon, mapeo de funcionalidades y recomendaciones de mejora.

Recoleccion de Informacién. En esta fase el Contratista con el apoyo del Supervisor del Contrato,
realizaran la recoleccion de la informacion requerida por cada una de las areas funcionales de la
Secretaria de Educacién; esto incluye también la revisién y extraccion de la informacion contenida
de los Portal Web actualmente vigentes y los lineamientos vigentes que se deberan cumplir para la
construccion del Portal Web.

Analisis. Durante la ejecucién de esta fase, con la informacion recolectada en la etapa anterior, se
iniciara el estudio de las necesidades expuestas por la Entidad para el desarrollo, implementacion y
puesta en funcionamiento, en esta fase también se estableceran los requisitos funcionales y no
funcionales. Como producto de esta fase se entregard un documento de andlisis, el cual debe
contener requisitos funcionales y no funcionales, estructura o mapa de contenidos, modelo entidad-
relacion, diagramas y demas elementos. Este documento debe ser aprobado previamente por el
Supervisor del Contrato para dar continuidad a la siguiente fase.

— :
i - e
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fase con base al documento de analisis que contiene las caracteristicas técnicas,
nales y no funcionales, y los demas requerimientos planteados por Entidad, se
etos (disefios) los cuales deberan ser socializados y aprobados por el Supervisor
en dara el visto bueno para iniciar la fase de desarrollo.

Disefio. En esta
requisitos funcio
elaboran los bod
del Contrato, qu

Disefio de prototipos navegables y responsivos, construidos bajo principios de
Incluye wireframes de las secciones clave, navegacion intuitiva y accesibilidad
a WCAG 2.1 AA.

Prototipos UX.
Material Design
visual conforme

5 fase también se puede denominar ‘fase de programacion'. Esta fase inicia la
cada uno de los productos basandose en los requerimientos planteados y
s fases anteriores. Durante la ejecucion se realizara la creacién de las bases de
5n del administrador de contenidos, codificacion y demas documentos requeridos.

Desarrollo. Est
construccion de
aprobados en I3
datos, codificaci

Al finalizar esta
prueba.

Pruebas. Para
usabilidad, cum

Contrato determ

fase es posible

fase se entregaran los productos al Supervisor del Contrato para su evaluacion y

a ejecucién de esta fase se realizaran diferentes pruebas tanto de funcionalidad,
rlimiento de estandares, estrés, seguridad y demas pruebas que el Supervisor del
ine para evaluar la calidad de los productos entregados. Como resultado de esta
a necesidad de realizar la devolucion de los productos a la fase de desarrollo para

realizar nueva cpdificacién, modificaciones y ajustes que permitan el cumplimiento de cada una de

las pruebas.

Implementacion. Esta fase se ejecuta posteriormente se aprueban los productos de la fase de
desarrollo y cumplan con las pruebas realizadas por parte de la Supervision del Contrato. La fase
implementacién|consiste en ia instalacion de los productos sobre los Servidores de la Secretaria de
Educacion dispuestos por el Supervisor del Contrato, instalacion de los codigos fuentes, montaje de
base de datos, configuraciones y todo lo necesario para su futura puesta en produccion. Esta fase
también incluye|la migracion de la informacion existente.

Huccion. De conformidad a la orientacién dada por el Supervisor del Contrato se
iniciara esta fase, que consiste en la liberacion en produccién de los productos de modo que sean
accesibles por Ips ciudadanos. Esta fase también incluye todas las configuraciones necesarias para
el funcionamiento sobre los protocolos HTTPS, es decir la instalacion de los certificados SSL que
suministre la Secretaria de Educacion, también durante esta fase se evaluara por parte del

"

Puesta en Pro
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Supervisor del Contrato y en caso de presentarse fallas, inconsistencias o cualquier otro problema,
estos deben ser resueltos por el Contratista de forma agil, para evitar la afectacién de los servicios
por parte de los ciudadanos. Durante la puesta de produccion se orientara a los usuarios mediante
ayudas pedagdgicas sencillas la ubicaciéon de informacién y herramientas que comunmente
consultaban.

4.2. Seguridad

HTTPS obligatorio en todo el portal (Certificado Provisto por la Secretaria de Educacion).
Validaciones de entradas de datos (cliente y servidor).

Prevencién de ataques comunes (XSS, CSRF, SQL Injection).

Logs de acceso y actividad.

Mecanismos de recuperacion ante fallos.

Pruebas de seguridad obligatorias usando herramientas como OWASP ZAP.

4.3. Rendimiento

Optimizacién de recursos estaticos (minificacion, compresion Gzip).
Uso de caché para contenido estatico y dinamico.
Tiempo de carga objetivo: Menor a 3 segundos en pagina principal.

Portal funcional bajo 500 usuarios concurrentes como minimo.

4.4. Compatibilidad

Navegadores soportados: Chrome, Firefox, Edge, Safari.

Compatible con lectores de pantalla (JAWS, NVDA).

4.5. Derechos de Autor

Los archivos resultados de la ejecucién del proyecto (Codigos Fuentes, Base de Datos, Scripts,
Documentos, Imagenes, Audios, Videos) los cuales fueron generados antes, durante y después del
contrato seran de propiedad de la Entidad para su uso propio, y no se permitira que el Contratista
realice distribucion, venta y/o comercializacion de esta informacion con fines comerciales a otras
Entidades. La Entidad puede posterior a |a finalizacion de la garantia puede realizar cualquier cambio
y/o ajuste que requiera con el propésito de darle continuidad y mejoras.
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4.6. Personal Minimo |
Se requiere que se pr
representante legal o p

con conocimien

Requerido
esente hoja de vida del siguiente personal minimo requerido y certificacion del
oponente donde conste que se contara con los servicios de:

Un (1) Profesional, Tecnélogo o Técnico en Marketing Digital y/o integracién de contenidos digitales,

s certificados en disefio e implementacion de estrategias de posicionamiento web

(SEQ/SEM), gestion de redes sociales, analitica digital y campafias publicitarias en linea.

Un (1) Profesio
profesional en d
disefio de interfa
digital como imp

nal, Tecnodlogo o Técnico en Disefio Grafico y/o afines, con formacion técnica o
isefio grafico o areas afines, y experiencia especifica minima de un (1) afio en el
ces graficas para sitios web, identidad visual corporativa y material publicitario tanto
reso. Se debera anexar portafolio que evidencie los trabajos realizados.

5. MIGRACION DE INF

Levantamiento y
o Extraccion, depu

Validacién de en

Revision final dg

ORMACION

analisis de los contenidos existentes.
iracion, clasificacion y carga en el nuevo CMS.
laces internos, rutas de archivos y documentos.

integridad de informacion.

6. LANZAMIENTO

Una vez disefiados, ap
ejecutar una estrategia

Publico objetiv

o Comunio

o Servidor

o Ciudada
Objetivo gener

O

Promove

robados, implementados y puesta en pleno funcionamiento, el contratista debera
de lanzamiento y divulgacion con las siguientes acciones:

o del lanzamiento:

ad educativa del Departamento del Tolima.
es plblicos de la Gobernacion del Tolima.
nia en general.

al del lanzamiento:

r el conocimiento, acceso y uso eficiente del nuevo portal web institucional.

Ed
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« Campana de lanzamiento digital, el cual debera incluir:
o Disefio de ocho (8) piezas graficas institucionales.

o Produccion de cuatro (4) videos en formato reel para difusiéon del nuevo portal, orientados a
redes sociales, comunidad educativa y medios digitales.

7. SOPORTE Y CAPACITACION

El contratista debera garantizar actividades de capacitacion, entrega de documentacion y soporte técnicos
postimplementacion, con las siguientes condiciones:

» Sesiones presenciales minima de 4 horas diferenciadas segun el rol y responsabilidades de cada
area (Despacho, Calidad, Cobertura, Talento Humano, Comunicaciones, Tl, Atencién al Ciudadano,
Planeacién, Juridica, Inspeccion y Vigilancia, etc.).

+ Capacitacion Técnica presencial al personal de Tl y Comunicaciones de la Secretaria de Educacion
(minimo 8 horas).

 Entrega de manuales técnicos (que incluyan detalles de configuracion, mantenimiento y
actualizacién del sistema) y manuales de usuario (funcional para los diferentes perfiles
administrativos que interactuaran con los productos resultantes).

e Soporte técnico minimo de doce (12) meses para:
o Mantenimiento correctivo: atencion de errores o fallos que afecten el funcionamiento.

o Mantenimiento evolutivo basico: ajustes menores solicitados por el contratante (cambios
de etiquetas, actualizaciones menores de disefio o estructura).

o Gestion de incidentes: respuesta a requerimientos técnicos en un plazo maximo de 3 horas
habiles, via correo electronico y/o canales definidos.

8. ENTREGABLES

1888
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« Analisis funcional y técnico aprobado.
« Disefio gréfico y arquitectura de la informacién aprobados.
e Portal web o}per ativo en 1IS.

o Templates y Plugins Licenciados.

« Codigo fuente completo documentado.

o Base de datos gstructurada y respaldada.

« Migracion exitoga de contenidos.

« Capacitacion certificada.

e Manuales de usuario y administrador.
. « Politicas de backup y recuperacion.

« Documentacién|de configuraciones en IIS y servidor de base de datos.

9. GOBIERNO DIGITAL Y NORMATIVIDAD

El portal debe cumplir gon:
e Manual de Gobierno Digital (MinTIC).

o Ley 1712 de 20(14 (Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica).
« Ley 1581 de 2012 (Proteccion de datos personales).

o Ley 527 de 1999 (Comercio electronico).

e Decreto 1355 de 2018 (Accesibilidad web).

« Inclusion de matadatos, etiquetas semanticas y optimizacién SEO basico conforme a las normas
GSA/SEOQ institucionales.

ik « NTC 5854 (Accesibilidad Web) y NTC ISO/IEC 27001 (Seguridad).

19 88
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2. LA DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR IDENTIFICADO CON EL CUARTO
NIVEL DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS, DE SER POSIBLE, O DE LO
CONTRARIO CON EL TERCER NIVEL.

2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES

2.1.1. Objeto: “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA FORTALECER EL
FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO, DESEMPENO INSTITUCIONAL Y PARTICIPACION
DEL SECTOR EDUCATIVO DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA EN EL DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION A TRAVES DE HERRAMIENTAS Y
CONTENIDOS DIGITALES”

2.1.2 ALCANCE: fortalecer el funcionamiento administrativo, el desempefio institucional y la
participacion del sector educativo del Departamento del Tolima, mediante la implementacién y uso
de sistemas de informacion, herramientas tecnolégicas y contenidos digitales que mejoren Ia.
gestién interna de la Secretaria de Educacién, promuevan la toma de decisiones informadas y
faciliten la participacion activa de la comunidad educativa en el marco de la modernizacién del
sector y las politicas de Gobierno Digital.

CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CODIGO ESTANDAR DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS, V.14.080 (CUARTO NIVEL DE
CLASIFICACION)

cODIGOS UNSPSC:

SEGMENTO | FAMILIA | CLASE PRODUCTO | NOMBRE DEL PRODUCTO
81 8111 811115 81111503 | Disefio de integracién de sistemas

3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS.
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REQUISITOS TECNICOS.
3.1 ASPECTO ORGANIZACIONAL:

Se requiere por la entidad una persona juridica o natural para que realice las obligaciones descritas

dentro de este documento teniendo en cuenta que la entidad requiere “CONTRATAR LA
PRESTACIE')N DE SERVICIOS PARA FORTALECER EL FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO,
DESEMPENO INSTITUCIONAL Y PARTICIPACION DEL SECTOR EDUCATIVO DEL DEPARTAMENTO
DEL TOLIMA EN EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION A

TRAVES DE HERRAMIENTAS Y CONTENIDOS DIGITALES.”
3.2TIPO DE EXPERIENCIA REQUERIDA:

. Se considerara la experiencia mediante la presentacion de maximo TRES (3) contratos ejecutados
y liquidados con entidades publicas y/o privadas y que cumplan los siguientes requisitos:

¢ De cada experiencia, adjuntar contrato y acta de liquidacién si se trata con Entidad Publica.

e FEn el evento de que la experiencia sea acreditada con entidades de derecho privado, el
proponente depera anexar: Copia del contrato o certificacién y factura o sus documentos
equivalentes, en donde se puedan verificar su objeto, plazo, valor y actividades y/u
obligaciones.

e El valor sumado de los contratos aportados debera ser igual o superior al 100% del
presupuesto oficial del presente proceso.

e Los documentos deberan estar suscritos por el contratista y contratante facultado para ello.

Se tomara el valor del SMLMV correspondiente a la fecha de terminacion del contrato; para tal fin
se tendra en cuenta la EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE

ANO VALOR SALARIO
' 2015 $644.350.00

2016 $689.455,00

2017 $737.717,00

2188
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2018 $781.242,00
2019 $ 828.116,00
2020 $ 877.803.00
2021 $ 908.526.00
2022 $1.000.000.00
2023 $1.160.000.00
2024 $ 1.300.000.00
2025 $ 1.423.500.00
. Que contengan un objeto igual o afin al objeto del presente proceso, entendido como

aquellos contratos cuyo objeto sea relacionado con: DESARROLLO, IMPLEMENTACION O
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y/O POSICIONAMIENTO

INSTITUCIONAL A TRAVES DE HERRAMIENTAS Y CONTENIDOS DIGITALES. .
. En caso de presentarse certificaciones por adiciones a los contratos principales, éstas se
verificaran en conjunto con el contrato principal al que estan adicionando.

. En el evento de propuestas presentadas por uniones temporales o consorcios, las

certificaciones requeridas, igualmente deben cumplir con la anterior informacidn y requisitos para
acreditar la experiencia del proponente. Para acreditar la experiencia solo se tendra en cuenta el
grado de participacion que haya tenido el proponente en el consorcio o uniéon temporal; en tales
eventos, la certificacion debe contener exactamente el grado de participacion.

+Si el contrato viene liquidado en moneda diferente al peso, EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
procedera a su convertibilidad a pesos colombianos ($), tomando como base la TRM (tasa
representativa del mercado) reportada por el Banco de la Republica a la fecha de terminacion del
respectivo contrato.

Los documentos aportados como soporte deben contener la siguiente mformac;lon
Objeto del contrato.

NUmero del contrato.

Entidad Contratante. .
El porcentaje de participacion, si el contrato se suscribié en consorcio o unién temporal.
La fecha de inicio del contrato.

La fecha de terminacién del contrato.
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[ ]
[ ]
funcionario competen

Consideracion para
° Los contratos

PRIMER CONTRATA
Temporal), cualquier

Plazo total de ¢
Valor total del @
Las certificacio

ontrato incluyendo prorrogas.
ontrato incluyendo adiciones.

es expedidas por las entidades contratantes, deben ser suscritas por el
e e indicar la fecha de expedicion.

a validez de la experiencia requerida
alidos para acreditar la experiencia seran aquellos celebrados ENTRE EL

NTE Y CONTRATISTA (persona natural, persona juridica, Consorcio o Unién
otra derivacion de estos se entendera para efectos del proceso como

subcontrato, por lo tanto, No se aceptan subcontratos.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando

éstos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el

articulo 7 de la ley 80

[ )
sancion, no seran ten

La informacion relatiy

adicional que se req
obtener de la certifica

En caso de qu

de 1993.
e los contratos que acreditan la experiencia tengan algun tipo de multa o

dos en cuenta por parte del Departamento.

a a la experiencia se podra complementar con cualquier otro documento
liera cuando la informacion referida en el presente numeral no se pueda
sién expedida por el ente contratante o contrato o acta de liquidacion o recibo

final. El documento adicional para complementar la informacion relativa a la experiencia debera

ser expedido por la er

3.2.1 CRITERIO DIF

De conformidad con
habilitante, se establ

rtidad contratante.

ERENCIAL MIPYMES

lo establecido en el Decreto 1860 de 2021, respecto a la experiencia

ce un criterio diferencial para las Mipymes colombianas, con relacion al

ntmero de contratos para la acreditacién de experiencia.

Para el cumplimien
experiencia de hast
presupuesto oficial as
su objeto esté relacio

Para esos efectos,

del requisito de experiencia minima, el proponente debera acreditar

maximo cinco (5) contratos, y cuya sumatoria sea igual o superior al
ignado para el presente proceso de seleccion expresado en SMMLV, ademas
nado con el presente objeto contractual.

debera ser acreditado por los interesados la siguiente documentacion y

Eg
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condiciones:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntando copia
del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor
fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacién legal,
con una fecha de maximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso
de Contratacion para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada.

La entidad tendra en cuenta los rangos de clasificacion empresarial establecidos de conformidad con la Ley
590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si por lo menos uno de los
integrantes acredita la calidad de Mipyme y que tiene una participacién igual o superior al diez por ciento
(10%) en el consorcio o la union temporal, de conformidad con lo dispuesto en el Paragrafo 2 del Articulo
2.2.1.2.4.2.18. Del Decreto 1082 de 2015.

NOTA: EI cumplimiento de la anterior disposicion y de conformidad con el Paragrafo 3 del Ar‘ticulc.
2.2.1.2.4.2.18. Del Decreto 1082 de 2015, la Experiencia Minima Diferencial para MIPYME no sera aplicable
en las convocatorias limitadas a MIPYME que se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2422 y
2.2.1.2.4.2.3 del decreto en mencion.

3.3 PERSONAL MiINIMO REQUERIDO

El proponente debera presentar junto con su oferta certificacion que demuestre que en su equipo
de trabajo cuenta con los siguientes perfiles:

No PERFIL EXPERIENCIA

1 | Un (1) Profesional o [e Con experiencia minima de un (1) afio en gestiéon de
tecnélogo en contenidos digitales, marketing en redes sociales y disefio
Comunicacion Social, -y
Ditefic Grffien, | OVANGo:
Publicidad, Mercadeo |* Portafolio demostrable con trabajos realizados en redes
Digital, o carreras sociales, blogs o paginas web institucionales.
afines. « Conocimientos en herramientas de disefio (Photoshop,

lllustrator, Canva Pro o equivalentes), edicion de video
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(Premiere, CapCut, etc.), y plataformas de publicacion
digital.

. Habilidades en redaccion, copywriting y comunicacion
institucional.

. Residencia o disponibilidad de desplazamiento a la
ciudad de Ibagué para produccién audiovisual presencial.

2 [Un (1) Préfesional, |« Conocimientos certificados en disefio e implementacion

Tecnologo g Técnico de estrategias de posicionamiento web (SEO/SEM),

en Marketing Digital . . i, - .
gestion de redes sociales, analitica digital y campanas

ylo integracién de v e .
contenidos digitales. publicitarias en linea.

3 | Un (1) Prpfesional, |¢ Minimo de un (1) afio en el disefio de interfaces graficas

Tecntlogo g Téenico | parg sitios web, identidad visual corporativa y material
. en Disefio| Grafico I . . ;

- {ormacion publicitario tanto digital como impreso. Se debera anexar

técnica o profesional portafolio que evidencie los trabajos realizados.

en disefio grafico o
areas afines.

Nota: La entidad requiere la acreditacion de perfiles, no de personas, en todo caso el equipo debe contar
con disponibilidad de acuerdo con los requerimientos de la supervision.

EL PROPONENTE DEBERA PRESENTAR PARA EL EQUIPO MINIMO REQUERIDO LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LAS CONDICIONES ANTES SENALADAS:

Hoja de vida de Ips miembros del equipo que cuentan con la certificacion requerida.

Fotocopia del do¢umento de identidad de los colaboradores propuestos.

Acreditacion del fitulo profesional, tecnélogo o técnico segun el caso.

Certificaciones que acrediten la experiencia de cada uno de los profesionales-técnico, tecnblogos o bachilleres
propuestos

e Carta de intencion dirigida al presente proceso de cada uno de los miembros del equipo de trabajo en donde
‘ sefiale el tiempo de dedicacion.

Para que la acreditacién sea valida, las certificaciones deberan incluir como minimo la siguiente informacion:
« Nombre e Identificacion del Contratante.
e Objeto claramente definido.
e Fecha de iniciacipn y Fecha de terminacion. M

25188

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11




GOBERNACION DEL TOLIMA o - @

NIT: 800.113.6727

SECRETARIA DE EDUCACION @gobertolima
www.tolima.gov.co

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Valor
Teléfono
Direccién
Debe firmarse por la persona autorizada para realizar esta clase de certificaciones.
4. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION

4.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000)
4.3 JUSTIFICACION:
Conforme a la disponibilidad de presupuesto actual, y de acuerdo con las cotizaciones solicitadas por la

secretaria de educacién a distintos proveedores el servicio requerido se estable por promedio el
presupuesto oficial del presente proceso:

EMPRESA DESCRIPCION VALOR

OPEN WEB COTIZACION COMERCIAL $ 103.015.000.00
ADDVANCE .
MARKETING SAS |COTIZACION COMERCIAL $ 96,985.000.00

5. EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plazo de Ejecucion: OCHENTA (80) dias calendario, contados a partir de la firma del acta de
inicio previo cumplimiento de los requisitos de legalizacion, ejecucién y perfeccionamiento.

VIGENCIA: TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) dias calendario de respaldo técnico sobre
los servicios contratados.

6. EL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA
CONTRATACION
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6.1. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

IDENTIFICACION

No. CDP PRESUPUESTAL VALOR AFECTACION
04-
2953 del 11 de abril de | 4.22.2201.0700.05-
2025 S o0 09,008, | $100.000.000 | $100.000.000
0625

CONCEPTO PRESUPUESTAL: Servicios prestados a las empresas y servicios
de produccié
BPIN: 2024004730088

6.2. FUENTE DE FINANCIACION:

| DESTINACIONDELGASTO |  MARQUEX
. . 'SEGUN

. CORRESPGN;.._;-«_;’«
Inversion X

Funcionamiento

'FUENTE (ORIGEN DE LOS RECBRSOS CON MARQUE X ‘

_'L{DS CLIALES SE VA A CONTRATAR) jj . SEGUN |
' L CORRE$P9NBA;: |
Presupuesto General de la Namon — PGN
Sistema General de Participaciones — SGP X
. (Marqué segun corresponda)
Partigipacién para educacion X
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Participacién para salud
Participacion para proposito general
Deporte y Recreacién
Cultura
Propoésito general de libre inversion
Proposito  general de libre
destinacidon municipios categorias
45y6
Asignaciones especiales
e Resguardos indigenas
e Programas de alimentacion escolar
e Municipios de la ribera del rio
Magdalena
Agua Potable y saneamiento basico
Atencién integral de la primera infancia
(saldos)
Sistema General de Regalias SGR
Recursos Propios (Alcaldias y Gobernaciones)
Recursos de Crédito
Otros Recursos (Especie, Privados,
Cooperacién, Propios Entidades Auténomas)

7. OTROS ASPECTOS DEL CONTRATO A CELEBRAR

7.1. Tipo de Contrato: Obra: Prestacion de Servicios:___ X Consultoria:
Compraventa: Suministro:
Arrendamiento: Interventoria:

7.2. Lugar de Ejecucion: Ibagué — Tolima.

X
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7.3 FORMA DE PAGO:

La entidad pagara al contratista el valor adjudicado en TRES (3) pagos asi: Dos (2) en
periodos de 30 dias calendario y un (1) pago al momento de finalizar el contrato;
proporcionales a cada actividad y entregables cumplidos, verificados y avalados por el
supervisor del contrato.

NOTA 1: Para la presentacion de cualquiera de las cuentas de que trata el presente item la
entidad exige la pregentacion de los siguientes documentos:

a) Factura o documento equivalente.
b) Informe de actividades ejecutadas.
c) Certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor(a). (Informe de supervision de

actividades)
d) Acreditar el pago de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral en
. cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Articulo 50 de la Ley

789 de 2002,| Articulo 4° de la Ley 797 de 2003, demas normas que las adicionen,
modifiquen o aclaren.

NOTA: Los pagos estan supeditados al PAC del Departamento.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de que se realice cambio de supervisor se debera anexar

fotocopia del acto administrativo o contractual mediante la cual se designa.

PARAGRAFO SEGUNDO. El supervisor debera verificar para cada pago que el contratista haya

realizado el pago de las obligaciones al sistema de seguridad social integral, de acuerdo con el Art.

50 de la Ley 789 de 2002 y el Art. 23 de la Ley 1150 de 2007. El Supervisor que sin justa causa no

verifique el pago de |os aportes, incurrira en causal de mala conducta, que sera sancionada con

arreglo al Régimen Disciplinario vigente.

PARAGRAFO TERCERO. El supervisor sera responsable de la veracidad de la informacion

contenida en el informe de supervision.

PARAGRAFO CUARTO. Para el dltimo pago se requerira la presentacion del documento que

. acredite que la informacion del contrato se encuentra actualizada en el SISCON, previa aprobacion
de la Direcciéon de Contratacion. PARAGRAFO QUINTO: Para el Gltimo pago se requerira la

presentacion del dgcumento que acredite que la informacion del CONTRATO se encuentra

actualizada en el SECOP 2.
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7.4. Supervision:

Nombre del Supervisor: LYDA GICELA GARZON AREVALO

Cargo: Profesional Especializada y/o quien haga sus veces

No. De Cédula de 28.946.849

ciudadania:

Dependencia: Direccion Administrativa y Financiera - Gestion de
Tecnologia Informatica y Gestién del Sistema de Informacion

7.5. OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Dentro de las actividades que se desarrollaran mediante el presente contrato se encuentran las
siguientes:

7.5.1 OBLIGACIONES GENERALES: .

1. Cumplir con el objeto del contrato.

2. Firmar las actas de inicio, suspension, aclaracién, modificacién o adicién, y terminacion a que
haya lugar de comun acuerdo con el supervisor

3. Presentar informes solicitados por el supervisor.

4. Guardar la suficiente reserva sobre la informacion que se obtenga en desarrollo de las
actividades contractuales.

5. Realizar la actualizacion en tiempo real de la Plataforma SECOP Il respecto al cargue de los
informes con los anexos que soporten el debido cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

6. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, de acuerdo a lo
previsto por la ley 1150 de 2007 y demas normas vigentes.

7. Presentar el documento equivalente o factura en los términos, formatos y con los soportes
solicitados por el Departamento y el supervisor.

8. Cumplir las actividades contractuales con alto grado de autonomia e independencia, sin
perjuicio de la necesidad de coordinacién con la Gobernacién, en cumplimiento a los acuerdos.
de ejecucion contractual pactados entre el supervisor y el contratista en los casos que
corresponda.

9. Realizar revision permanente de la cuenta del SECOP Il con el fin de verificar el estado del
contrato y aprobar las modificaciones, el acta de liquidacién, el acta de cierre, entre otros. Asi
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que el contratista

10.El contratista deh
circunstancias as

inhabilidades sob
11.El futuro contrati

contractuales en n
de 2023, las cualg
a. Cumplir cq
desarrollan

de agua, e

Tener disg

onsabilidad exclusiva del contratista revisar directamente desde su perfil las
entes, que se encontraran “En revisién del Proveedor” hasta el momento en
realice la aprobacion en la plataforma.

era informar de manera inmediata al supervisor del contrato, cuando las
ociadas a su experiencia, idoneidad, capacidad, conflictos de interés e
evinientes sufran cualquier modificacion

sta debera en caso de que aplique dar cumplimiento a las obligaciones
nateria de gestion ambiental adoptadas por le entidad a través de circular 020
s establecen:

n la politica ambiental implementada por la Gobernacion del Tolima
do buenas practicas ambientales, relacionadas con el ahorro y uso eficiente
nergia, papel, y manejo de residuos.

onible y remitir los respectivos soportes como actas o certificados de

almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento o disposicion final de residuos

generados
Durante la

biodegradg
Los

]
sus

fab

Ademas de lo ai

2024, sobre lap

7.5.2. OBLIGACION
debera:
1.

integral del ag
Coordinar con
contrato, los
actividades gy

Los|

Cumplir el ok
obligatorio cur

o su plan de aprovechamiento segln la normativa ambientales vigentes.
ejecucion del contrato, el contratista debera utilizar elementos o insumos
bles y NO de icopor o plastico de un solo uso. Se excluyen de la prohibicién:
plasticos de un solo uso destinados a propdsitos meédicos y la contencién de
tancias quimicas, para la disposicion de residuos hospitalarios.

plasticos de un solo uso destinados a los procesos de produccion de la
ica de licores del Tolima

‘terior, debera dar cumplimiento a la circular No. 044 de fecha 23 de julio de
rohibicion y sustitucion de los plasticos de un solo uso.

ES ESPECIFICAS: Para el cumplimiento del objeto del contrato, el contratista

jjeto del contrato de acuerdo con el Anexo 2 “Condiciones técnicas de
mplimiento”, a la oferta presentada y todos los documentos que hacen parte

to contractual.

la supervisién designada por la Gobernacion del Tolima para la ejecucion del
horarios y los aspectos relacionados con las entregas, reuniones y demas
e se realicen en la ejecucién del acto contractual

0

m
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Atender las observaciones o requerimientos formulados por el DEPARTAMENTO, por
conducto de la supervision, y corregir las fallas a que haya lugar de acuerdo al requerimiento
de la entidad y en el plazo exigido sin costos adicionales para el DEPARTAMENTO
Garantizar la atencién de fallas en el portal y/o errores de publicacién en un tiempo no mayor
a 3 horas, desde el momento que se reporte la falla.

Garantizar todos los gastos ocasionados por el contratista, de envios, desplazamientos,
alimentacion y/o hospedaje del personal designado por la empresa para realizar las
entregas y/o soportes necesarios para el cumplimiento del objeto contractual estaran a
cargo del contratista.

Pagar si a ello hubiere lugar, los impuestos con motivo de la suscripcion del contrato objeto
de la presente convocatoria publica.

Responder por la calidad de los servicios que suministra sin perjuicio de la respectiva
garantia.

7.6. OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO:

. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la

ejecucién y entrega del objeto contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a travées de quien
la gobernacién mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.
Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a traves del Supervisor designado para
el efecto, exigiéndole la ejecucion idonea y oportuna del objeto a contratar.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno
a la gobernacién, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.
Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la
suscripcién del contrato.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien & servicio y demas del
CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contractual.

7.7. LAS GARANTjAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO
DE CONTRATACION.
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co

ra garantizar las obligaciones surgidas con ocasion del proceso de seleccion y del
ntrato a celebrar los amparos que deben solicitarse al proveedor o contratista, de

ac
G

uerdo con el objeto del contrato a ejecutar son los siguientes:

OBERTURA - S
EXIGIBLE CUANTIA V[G.ENglA _

ger|

Cumplimiento

Diez (10%) por ciento del valor

el dal contrato. Duracion del contrato y seis (6) meses mas

eral del contrato

Sa
pre
ind

COBERTURA
DEL RIESGO

arios,
staciones
emnizaciones

cinco (5%) por ciento del valor total

del cortiedn Duracion del contrato y tres (3) afos mas

e

Cq

Veinte 20% por ciento del valor

total del contrato Duracién del contrato y seis (6) meses mas

lidad del servicio

8. LA MODAL

IDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

8.1 MODALIDAD DE

- SELECCION: PROCESO DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA

La Gobernacion del

2.21.2.1.5.1yss., de
donde se describen

menor cuantia de la
aplicaran los fundam
mas favorable para
solicitados y presei

De conformidad con
atendiendo lo sefiala
el PROCEDIMIENT(

Tolima, daré aplicacion de manera especifica, a lo dispuesto en el articulo
| Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 2 del Decreto 1860 de 2021,
as normas aplicables a la contratacion cuyo valor no excede del 10% de la
Entidad, con base en el presupuesto asignado para la vigencia 2025, se
entos juridicos de la MINIMA CUANTIA. Teniendo en cuenta que la oferta
la Entidad sera aquella que cumpla con los requerimientos técnicos

1te el menor precio.

as cuantias para contratar vigencia 2025, establecidas por la Entidad, ademas
do en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 y ss., del Decreto 1082 de 2015, se establece

) PARA LA CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA:
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Articulo 2.2.1.2.1.5.2. Procedimiento para la contratacion de minima cuantia. Las siguientes
reglas son aplicables a la contratacion cuyo valor no excede del diez por ciento (10%) de la menor
cuantia de la Entidad Estatal, independientemente de su objeto:

1. La Entidad Estatal debe sefialar en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia la
informacion a la que se refieren los numerales 2, 3 Y 4 del articulo anterior, y la forma como el
interesado debe acreditar su capacidad juridica y la experiencia minima, si se exige esta dltima, el
cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas, incluyendo las obligaciones de las partes del
futuro contrato.
2. La Entidad Estatal podra exigir una capacidad financiera minima cuando no hace el pago conlra
entrega a satisfaccion de los bienes, obras o servicios. Si la Entidad Estatal exige capacidad
financiera debe indicar cémo haréd la verificacion correspondiente en la invitacion.

3. La invitaciéon se publicara por un término no inferior a un (1) dia habil para que los interesados.
se informen de su contenido y formulen observaciones o comentarios, los cuales seran contestados
por la Entidad Estatal antes del inicio del plazo para presentar ofertas. De conformidad con el
paragrafo del presente articulo, dentro del mismo término para formular observaciones se podran
presentar las solicitudes para limitar la convocatoria a Mipyme colombianas.
4. La Entidad Estatal incluiréa un cronograma en la invitaciéon que debera tener en cuenta los
términos minimos establecidos en este articulo. Ademas de lo anterior, en el cronograma se
establecera: i) el término dentro del cual la Entidad Estatal respondera las observaciones de que
trata el numeral anterior. ij) El término hasta el cual podra expedir adendas para modificar la
invitacién, el cual, en todo caso, tendra como limite un dia habil antes a la fecha y hora prevista
para la presentacion de ofertas de que trata el dltimo plazo de este numeral, sin perjuicio que con
posterioridad a este momento pueda expedir adendas para modificar el cronograma del proceso,
en todo caso, las adendas se publicaran en el horario establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.1. del
Decreto 1082 de 2015. iij) El momento en que publicara un aviso en el SECOP precisando si el
proceso efectivamente se limité a Mipyme o si podra participar cualquier otro inferesado. iv)
Finalmente, se dispondra un término adicional dentro del cual los proponentes podran presentar
sus ofertas, el cual serd de minimo un (1) dia habil luego de publicado el aviso en que se informe

A
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si el proceso se limita (0] no a Mipyme.

5. La Entidad Estatal debe revisar las ofertas econémicas y verificar que la de menor precio cumple

con las condiciones

cumplimento de los requisitos de la invitacién de la oferta con el segundo mejor precio, y asi

sucesivamente. Lo a

Estatales para subsanar las ofertas, en los términos del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, para lo

cual estableceran un

frente a cada uno de los requerimientos. En caso de que no se establezca este término, los
proponentes podran subsanar sus ofertas hasta antes de que finalice el traslado del informe de

evaluacion.
6. La Entidad Estatal

que durante este térm
por la Entidad Estatal

7. La Entidad Estatal
condiciones estableci

aceptacion de la oferta, la Entidad Estatal debe informar al contratista el nombre del supervisor o

interventor del contra
8. En caso de empatg
2069 de 2020, confor
Decreto o las normas
9. La oferta y su acef

Paragrafo. De confo
2020, en estos proce
2212422a221.]
presente articulo, las
previsto en dicho nun
indicara si en el proc
0 si podra participar (

Asi mismo, el decref|
requisitos para partig

de la invitacion. Si esta no cumple, la Entidad Estatal debe verificar el
nterior sin perjuicio de la oportunidad que deberan otorgar las Entidades

lérmino preclusivo en la invitacion para recibir los documentos subsanables,

rdebe publicar el informe de evaluacion durante minimo un (1) dia habil, para
ino los oferentes presenten las observaciones que deberan ser respondidas
antes de realizar la aceptacion de la oferta seleccionada.

debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con las

das en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia. En la

0.

» la Entidad Estatal aplicaréa los criterios de que trata el articulo 35 de la Ley
me a los medios de acreditacion del articulo 2.2.1.2.4.2.17. del presente
que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

tacion constituyen el contrato estatal.

midad con el paragrafo 1 del articulo 30 y el articulo 34 de la Ley 2069 de
dimientos de seleccién para Mipyme se aplicara lo prescrito en los articulos
D 4.2.4 de este Decreto. No obstante, de conformidad con el numeral 3 del
solicitudes para limitar el proceso a Mipyme se recibirén durante el término
neral. Ademas, en el aviso de que trata el numeral 4 de este articulo se

pso aplican las limitaciones territoriales de que trata el articulo 2.2.1.2.4.2.3
cualquier Mipyme nacional.

o 1860 de 2021, establece en su articulo 5, en relacién a la Acreditacion de
ipar en convocatorias limitadas o siguiente: A

f

Eq
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“ARTICULO 5. Modificacién de la Subseccién 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015. Modifiquense los articulos 2.2.1.2.4.2.2.,
2.2.1.2.4.2.3. y 2.2.1.2.4.2.4. de la Subseccion 2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales quedaran asi:

CONVOCATORIAS LIMITADAS A MiPYME

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. Las Entidades Estatales
independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios autbnomos constituidos por
Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, deben limitar la convocatoria
de los Procesos de Contratacion con pluralidad de oferentes a las Mipyme colombianas con minimo
un (1) afio de existencia, cuando concurran los siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil ddlares de los Estados
Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina g
cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. '

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la
convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen
de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares
que ejecuten recursos publicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes
de la expedicion del acto administrativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la
normativa aplicable a cada Proceso de Contratacion.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto
social les permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.3. Limitaciones territoriales. De conformidad con el parégrafo 1 del
articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, las Entidades Estatales, independientemente de su régimen
de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares
que ejecuten recursos publicos, pueden realizar convocatorias limitadas a Mipyme colombianas
que tengan domicilio en los deparfamentos o municipios en donde se va a ejecutar el contrato. .
Cada Mipyme debera acreditar su domicilio con los documentos a los que se refiere el siguiente
articulo.

“
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ARTICULO 2.2.1.2.4.
Mipyme colombianas
siguiente manera:

1. Las personas nat
adjuntando copia del
2. Las personas juridi

2.4 Acreditacion de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La
reben acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de la

urales mediante certificacién expedida por ellos y un contador publico,
registro mercantil.
cas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador

o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para

expedir dicha certifica
Para la acreditacion ¢
conformidad con la L
sustituyan o complem
PARAGRAFO 1. En't
del certificado del Reg
momento de su prese

ion.

Jeberén observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de
by 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen,
enten.

odo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicién con la copia
iistro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al
ntacion.

PARAGRAFO 2. Para efectos de la limitacion a Mipyme, los proponentes aportaran la copia del

registro mercantil, de

| certificado de existencia y representacién legal o del Registro Unico de

Proponentes, segtin ¢corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de maximo

sesenta (60) dias calg

ndario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion

para el inicio del plaz¢ para solicitar la convocatoria limitada.

PARAGRAFO 3. En |
su régimen de contra
particulares que ejeqg
proponentes plurales
PARAGRAFO 4. Los

as convocatorias limitadas, las Entidades Estatales independientemente de
lacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los
uten recursos publicos, solo deberén aceptar las ofertas de Mipyme o de
integrados Unicamente por Mipyme.

incentivos previstos en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este

Decreto no excluyen la aplicacion de los criterios diferenciales para los emprendimientos y

empresas de mujeres

8.2 PARTICIPANTES

» en el sistema de compras publicas.”

D

Bajo los parametros
personas naturales y
su actividad econém
seleccion, al igual qu

Las personas natura

establecidos en la ley, en el presente proceso, podran participar todas las
juridicas, en forma individual o conjunta (Consorcio o Unién Temporal), que
ca u objeto social, esté relacionado con el objeto del presente proceso de
e las mipymes cumpliendo con los requisitos del decreto 1860 de 2021.

/

=
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en Colombia, acreditaran un apoderado domiciliado en Colombia debidamente facultado para
presentar la propuesta y representarla judicial y extrajudicialmente.

8.3 OBSERVACIONES A LA INVITACION

De acuerdo en lo sefialado en el numeral 3 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26 de
mayo de 2015, los interesados dentro del presente proceso podran formular observaciones a la
invitacion mediante la plataforma SECOP I, de acuerdo con las fechas establecidas en el
cronograma del proceso, con el fin que la entidad conozca los comentarios de los posibles
oferentes.

8.4 RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES A LA INVITACION

La entidad debera dar respuesta a las observaciones o comentarios realizados por parte de los
interesados en el presente proceso mediante la plataforma SECOP I, dentro del plazo establecido
en el cronograma, esto con base a lo determinado en el numeral 3 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del?

Decreto 1082 de 2015.

8.5 ADENDAS

EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA podra prorrogar la fecha del cierre de la contratacion cuando
la Entidad con el fin de dar cumplimiento a los principios de selecciéon objetiva, igualdad y
concurrencia, lo considere necesario.

La adenda debera incluir el nuevo cronograma, estableciendo los cambios que ello implique en el
contenido de la invitacién publica del proceso. Para lo dispuesto en el inciso 2 del numeral 5 del
articulo 30 de la Ley 80 de 1993 y Articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 del 26 de Mayo de 2015,
entiéndase por dias habiles y horarios laborales GUnicamente para la expedicion y publicacion de
adendas, los dias de lunes a viernes no feriados de 7:00 a. m., a 7:00 p. m., las adendas
correspondientes seran publicadas en la Plataforma del Secop Il.

El término hasta el cual se podra expedir adendas para modificar la invitacién, tendra como limite
un dia héabil antes a la fecha y hora prevista para la presentacion de ofertas de que frata el altim
plazo de este numeral, sin perjuicio que con posterioridad a este momento pueda expedir adendas
para modificar el cronograma del proceso.
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8.6 PROPUESTA

La propuesta se presentara dentro del término establecido en el cronograma del proceso, de forma

virtual mediante la p
anexos requeridos po
dias, contados a parti

ataforma del SECOP Il, ingresando los datos solicitados, documentos y
 la entidad y la propuesta debera tener una vigencia minima de sesenta (60)
r de la fecha de cierre del proceso.

La propuesta econémica se presentara en pesos colombianos.

Para cumplir las anteriores estipulaciones, los proponentes examinaran cuidadosamente los

requerimientos establ
anexos, sus adenda

scidos en plataforma del SECOP |l en el estudio previo, del sector, invitacion,
s y documentos aclaratorios, si las hay, y se informaran de todas las

exigencias, circunstancias y costos que de cualquier manera incidan en la oferta y en la carta de

aceptacion.

LA ENTIDAD no acepta la presentacion de propuestas parciales. Por lo anterior los proponentes

ofertaran la totalidad
ENTIDAD no realizar:

No se aceptaran pro
ENTIDAD, diferentes
senalada.

de los items, so pena de ser rechazada su propuesta. Del mismo modo LA
3 adjudicaciones parciales por dependencias.

buestas enviadas por correo, via fax o entregadas en otras oficinas de LA
a la estipulada en la invitacion, ni las entregadas después de la fecha y hora

8.7 DILIGENCIAMIENTO DE LOS ANEXOS Y LOS FORMATOS.

La informacién reque
debera ser diligencia

8.8 INHABILIDADES

rida que deba consignarse en los formatos, formularios y anexos indicados,

ja y cargados en la plataforma del SECOP II.

E INCOMPATIBILIDADES.

Pueden participar en este proceso quienes no se encuentran incursos en las causales de
inhabilidad e incompatibilidad contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011 y demas normas

legales que disponer

La ocurrencia de una
de seleccion sera ¢

sobre la materia.

causal de inhabilidad o incompatibilidad durante el procedimiento del proceso

bmunicada por el proponente al dia siguiente a la fecha en que se tenga

W

Ed
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conocimiento de esta para que LA ENTIDAD decida si puede o no continuar con el proceso. Si la
ocurrencia de la causal ocurre dentro del proceso de adjudicacion, o ejecucion del objeto del
contrato, debera informarse al dia siguiente, para llegar a un acordar la terminacién o cesién del
contrato.

9. CAUSALES DE RECHAZO, DECLARATORIA DE DESIERTA, CRITERIOS DE
DESEMPATE

9.1 CAUSALES DE RECHAZO

Sera motivo de rechazo de una propuesta la ocurrencia de uno cualquiera de los siguientes
eventos:

a. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecida en la Ley 80 de 1993, asi como en las demas disposicionesb
legales vigentes. .

b. Cuando para este mismo proceso se presenten varias propuestas por el mismo proponente,
por si o por interpuesta persona, en un consorcio, union temporal o individualmente.

c. Cuando los documentos presentados por el proponente contengan informacion que de
cualquier manera no corresponda a la realidad, imprecisa, o0 que no permiten su verificacién
por parte del DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, caso en el cual se iniciaran las acciones
correspondientes, si a ello hubiere lugar.

d. Cuando la propuesta se presente en forma extemporanea, o en lugares distintos al previsto
en esta invitacion.

e. Cuando el valor de la propuesta resulte artificialmente bajo, y analizadas las explicaciones

del proponente, el comité asesor y Evaluador considere con fundamentos objetivos y

razonables que esa propuesta econdémica pone en riesgo el proceso y el cumplimiento de

las obligaciones contractuales en caso de resultar favorecida con la adjudicacion y no se
soporte el valor ofrecido por el proponente, conforme lo establecido en el articulo

2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.

Cuando la oferta sea presentada en moneda diferente a pesos colombianos. ,

Cuando el proponente no subsane correctamente y dentro del término fijado en Ia.

normatividad vigente.

Cuando no presente, no diligencie o modifique el Anexo 3 (oferta econdmica)

Cuando se presente oferta parcial.

~F @™
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J-
k. En todos los dg
vigente.
Si se evidencia
la plataforma
ECONOMICA,

indicado en la §

Cuando el prop

onente condicione la oferta.
mas casos expresamente establecidos en la invitacion y en la normatividad

que el valor estipulado en la lista de precios (item precio total estimado) de
SECOP |l es diferente al establecido en el ANEXO DE LA OFERTA
la propuesta sera rechazada. Por lo tanto, el valor de la oferta econémica
Jlataforma SECOP Il debe ser igual al valor establecido en el anexo — oferta

econdmica. (Esta causal no aplica para los procesos a MONTO AGOTABLE)

. Cuando la proy
Cuando la preg
uno de los inte
plural.

=

9.2 DECLARATORIA

uesta supere el valor TOTAL del presupuesto establecido por la Entidad.
entacion de ofertas en la plataforma SECOP Il se haga desde el usuario de

grantes que conforman el proponente plural y no del usuario del proponente

DE DESIERTA

La declaratoria de d¢
impidan la escogenc

expresa y detalladamente las razones que

siguientes causas:

a.
b.

No se presenter]
Ninguna de las
experiencia pre
El ordenador d
declaratoria de
Se presenten |0

1

C.

d.

9.3 CRITERIOS DE |

.sierta de este proceso de seleccion procedera por motivos o0 causas que

a objetiva y se declarara en acto administrativo, en el que se senalaran
han conducido a esta decision, ademas de las

Ofertas

Ofertas resulte admisible en los factores juridicos, técnicos, financieros y de

istos en el Pliego de Condiciones.

el gasto no acoja la recomendacion del comité evaluador y opte por la
jesierta del proceso, caso en el cual debera motivar su decision.
s demas casos contemplados en la Ley.

DESEMPATE

Se dara aplicacion a
2020 “POR MEDIO [

los factores de desempate establecidos en el articulo 35 de la ley 2069 de
El CUAL SE IMPULSA EL EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA™. modificado

ULO 2.2.1.2.4.2.17. del decreto reglamentario 1860 de 2021 el cual indica lo

!og@y

41188

por el articulo ARTIC
siguiente:

| ARTICULO 3. Adicion de
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articulos 2.2.1.2.4.2.14, 2.2.1.2.4.2.15, 2.2.1.2.4.2.16, 2.2.1.2.4.2.17y 2.2.1.2.4.2.18 a la
Subseccién 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1082 de 2015. Adiciénense los articulos 2.2.1.24214, 22124215 22124216,
2.2.1.2.4.217y 2.2.1.2.4.2.18 a la Subseccion 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la

Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales quedaran asi:

(...) .
ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion. En caso de empate en el

puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacion realizados con cargo a recursos
publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las Entidades Estatales indistintamente
de su régimen de contratacién, asi como los celebrados por los Procesos de Contratacion de los
patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las
siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido,
respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes,
especialmente en materia de trato nacional.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMPATE Si al terminar la evaluacion hay empate, se aplicarén.
las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente conforme lo indicado en el articulo 35 de la
Ley 2069 de 2020 con los medios de acreditacion establecidos en el Decreto 1860 del 2021:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o
servicios extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las
definiciones de que trata el articulo 2.21.1.1.31., en concordancia con el articulo
2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional, que trata del puntaje para la promocion de la industria nacional en los
Procesos de Contratacion de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicara el inciso
tercero de la definicion de Servicios Nacionales establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1,,
citado anteriormente.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

Persona Natural: Documento de identificacién y registro mercantil en caso que aplique.

Persona Juridica: Servicios: Certificado de existencia y representacion legal de conformidad con
la definicién del articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015.

‘% Proponentes Plurales: Acta de constitucién en que se constante participacién junto con el
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certificado de existeng

identificacion en caso
(Ley 816 de 2003, Art
a aquellos bienes y s
nacional en materia de
y servicios colombian

ia y representacion legal de sus miembros persona juridica o documento de
de persona natural y registro mercantil en caso que aplique

iculo 1 Paragrafo: Se otorgaréa tratamiento de bienes y servicios nacionales
srvicios originarios de los paises con los que Colombia ha negociado trato
compras estatales y de aquellos paises en los cuales a las ofertas de bienes
hs se les conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios

nacionales. Este (ltimo caso se demostrara con informe de la respectiva Mision Diplomatica
Colombiana, que se acompaiara a la documentacion que se presente.)

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujer victima de violencia intrafamiliar
o de la persona juridjca en la que participen mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o
mujeres victimas d{aviolencia intrafamiliar, o la de un proponente plural constituido por
mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o persona juridica
en la que participen mayoritariamente.

'ACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
SU EQUIVALENTE.

FORMA DE ACREDIT
DE CONDICIONES (
Mujer cabeza de famjlia: Declaracion ante notario y copia de documento de identidad (articulo 2
Ley 82 de 1993).

Mujeres victimas de
el articulo 21 de la |
expedida por la autor

iolencia intrafamiliar: la cual acreditara dicha condicion de conformidad con
ey 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida de proteccion
dad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida
de proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a
falta de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos
de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza. - No basta la denuncia (Articulo
21 Ley 1257 de 2008
Persona Juridica: Se
de familia y/o mujere
revisor fiscal, segun
gravedad de juramer
cuota parte de la pe
victimas de violencia
las mujeres que par
acuerdo con los dos
Proponente plural: S

preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres cabeza
s victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el
corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la
to, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o
rsona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres
intrafamiliar. Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de
icipen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de

ncisos anteriores.
S %§ /
‘

> preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de la
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condiciones senaladas en los incisos.

Nota: De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos
datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar
de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacién (ANEXO N° 15), en los términos
del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, cuando se trate de
personas juridicas, el ANEXO No. 8

3 Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en
condicién de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997. Si la oferta
es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento
(10%) de su némina esta en condicién de discapacidad, en los términos del presente
numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la

estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia.
acreditada en la oferta.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

Certificacion del Ministerio del Trabajo vigente al momento del cierre, en el cual se corrobore el
porcentaje de trabajadores de su nébmina en condicion de discapacidad.

Que el personal haya sido contratado con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de
cierre del Proceso de Contratacion o desde el momento de la constitucién de la persona juridica
cuando esta es inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal
por un lapso igual al término de ejecucion del contrato.

El tiempo de vinculaciéon en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del Gltimo afio o del tiempo de su constitucién cuando su
conformacion es inferior a un (1) ano, en el que se demuestren los pagos realizados por el

empleador.
ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, el ANEXO 9. .
4, Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor

proporcién de personas mayores que no sean beneficiarias de la pensién de vejez, familiar.

Jo.
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o de sobrevivencia
ley.

y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

La persona natural,

corresponda, entrega

personas vinculadas

el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
ra un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las
en su némina y el numero de trabajadores que no son beneficiarios de la

pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pension.
Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las condiciones

descritas y que haya
a partir de la fecha d

m estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado
el cierre del proceso. Para los casos de constitucién inferior a un (1) afio, se

tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion de

la persona juridica.

El tiempo de vinculag
certificado de aportes
juridica, cuando su (¢

i6n en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el
a seguridad social del ultimo ario o del tiempo de constitucion de la persona
ronformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos

realizados por el empleador.

En el caso de los
trabajadores vinculad
o0 de sobrevivencia,
todos los integrante
vinculadas a cualquig

En cualquiera de los
cada uno de los trj
certificado, mediante
pension de vejez, fan
el documento de ide

La mayor proporciérn
planta de personal, p
de proponentes plu

proponentes plurales, su representante legal acreditara el nimero de
0s que son personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez, familiar
y que cumplieron el requisito de edad de pensién establecido en la ley, de
s del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran estar
zra de sus integrantes.

dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate,
hbajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un
el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de
niliar o sobrevivencia, y cumple la edad de pensién; ademas, se debera allegar
ntificacion del trabajador que lo firma.

se definira en relacion con el nimero total de trabajadores vinculados en la
or lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso
rales, la mayor proporcion se definird con la sumatoria de trabajadores
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vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, los ANEXOS No. 9 Ay
9 B, segun corresponda.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez
por ciento (10%) de su nomina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palanquera, Rom o gitana.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

La persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segtin corresponda, bajo la gravedad
de juramento sefialara las personas vinculadas a su némina, y el numero de identificaciéon y nombre
de las personas que pertenecen a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rom o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculaciéon de aquellas personas que hayan estado
vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afo contado a partir de la fecha del cierre.
del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos
que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del Ultimo afio o del tiempo de su constitucién cuando su
conformacién es inferior a un (1) afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual
acredite que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo
modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante
el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina de sus integrantes
pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanguera, Rrom o gitana. Este
porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la némina de cada uno de los integrantes
del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera aportar la copia de la certificacién expedida

X
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por el Ministerio del In

negra, afrocolombian
2011, o la norma que

Nota: De acuerdo co
datos sensibles, comg
de manera previay e
literal a) del articulo
desempate.

ANEXOS A LA FORN

terior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena,
2, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de
lo modifique, sustituya o complemente.

n el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos
» es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar
xpresa el tratamiento de esta informacion (ANEXO N° 7), en los términos del
6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de

1A DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, el ANEXO No. 10.

6. Preferir la g
reincorporaciéon o d

o la de un propongente plural constituido por personas en proceso
reincorporacion yfo personas

mayoritariamente.

ropuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o
la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente;
de reintegracion o
cuales participe o participen

juridicas en las

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

El oferente debera ag¢reditar alguno de los siguientes documentos:

La certificacion en lag desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para
la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de
las personas desmoyilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion que acredite que la persona se encuentra en proceso de

reincorporacién o reintegracion o iv) cualqui

Ademas, se entreg
reintegracion o reinc

En el caso de las pe
tenerlo, entregara un
del cincuenta por cie
esta constituida por
aportar alguno de los

5

er otro certificado que para el efecto determine la Ley.

ra copia del documento de identificacién de la persona en proceso de

prporacion.

rsonas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a

certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas

hto (50 %) de la composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica

personas en proceso de reintegraciéon o reincorporacion. Ademas, debera
certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de

m

d
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cada una de las personas que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean
personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del
inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %)
de la composicion accionaria o0 cuotas parte esté constituida por personas en proceso de
reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo,
acreditara tal situaciéon aportando los documentos de identificacion de cada una de las personas
en proceso de reincorporacion.

Nota: De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacién de estos
datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar
de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacién (ANEXO N° 11), en los términos
del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, el ANEXO No. 11. .
7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que:

(a) Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, o una persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion, en la cual que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o
cuota parte de la persona juridica este constituida por madres cabeza de familia y/o personas en
proceso de reincorporacion o reintegracion. Este integrante debe tener una participacion de por lo
menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

(b) la madre cabeza de familia y/o la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o la
persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la
oferta;

(c) ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporacién o reintegracion, ni la
persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o
accionistas de otro de los integrantes del proponente plural.
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"ACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
SU EQUIVALENTE.

FORMA DE ACREDIT
DE CONDICIONES G

Esté conformado por
reincorporacion o reir
previsto en el prese
mayoritariamente ma
reintegracion, para lo

al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
tegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo
nte pliego; o por una persona juridica en la cual participe o participen
dres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o
cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,

presentaran un certifi
cincuenta por ciento
constituida por ma

d

~ado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que mas del
50 %) de la composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta
es cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporaciéon o

reintegracion. Adem%rs, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las personas que

participen en la soc

reincorporacion o reir|
lo previsto en este 1

veinticinco por ciento

El integrante del prd

veinticinco por ciento
Ni la madre cabeza
persona juridica, ni s

edad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso de
itegracion, aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con
umeral. Este integrante debe tener una participacion de por lo menos el
(25 %) en el proponente plural.

yponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el
(25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

je familia o la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la
s accionistas, socios o representantes legales podran ser empleados, socios

o accionistas de otrg de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante del que
trata el presente requisito, lo manifestara en un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.

Nota: De acuerdo can el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos
datos sensibles, comp es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar
de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion (ANEXO N° 12), en los términos
del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, los ANEXO No. 12.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales; o
un proponente plurgl constituido por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

FORMA DE ACREDI

TACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGOJ%V
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DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

Para lo cual se aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre
cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas
junto con micro, pequefias o medianas, se preferird la oferta las cooperativas o asociaciones
mutuales que cumplan con los criterios de clasificacidn empresarial definidos por el Decreto 1074
de 2015, pequefias o medianas, que sean micro, pequefas o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el
evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén
conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de
grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias
o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de
sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios deb
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas.

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, el ANEXO No. 13

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro ylo
pequeias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

La condicién de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4
del Decreto 1860 del 2021, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto
1074 de 2015.

La condicién de cooperativa o asociacidon mutual se acreditara con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento
en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados
unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se
% preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes
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sea una cooperativa g
definidos por el Decre

ANEXOS A LA FORM

10. Preferir al oferen
financieros o inform

asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
to 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

A DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, el ANEXO No. 13.

te persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados
cion contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, que por lo

menos el veinticinca por ciento d (25%) del total de sus pagos fueron realizados a Mipymes,
cooperativas o aspciaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente,
efectuados durantel el afio anterior; paralo cual el proponente persona natural y contador

publico, o el repre

corresponda.

lgualmente, cuando

entante legal de la persona juridica y contador publico. segun

la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre

que:
(a) esté conformado

hor al menos una MIPYME, cooperativa o asociacion mutual que tenga una

participacion de por Io menos el veinticinco por ciento (25%); en el proponente plural, para lo cual

se presentara el docgumento de conformacion del proponente plural y, ademas, ese integrante

acredite la condicién
del presente articulo.
(b) la MIPYME, coop

de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8

srativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de

la experiencia acredi

ada en la cferta; y

(c) Ni la Mipyme, co

operativa 0 asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes

legales sean emplea

os, socios 0 accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para

lo cual el integrante

respectivo lo manifestara mediante un certificado suscrito por la persona

natural o el represent

ante legal de la persona juridica.

En el evento en que
requisitos de los i
cooperativas y asoci
en las que los integra
de aquellos propons
cooperativa o asocia
por el Decreto 1074 ¢

FORMA DE ACREDI

el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los
cisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados unicamente por
ciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras
intes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta

>ntes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
rion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos
e 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

TACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO

E¢

N
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DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

El proponente persona natural y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y
revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica
y contador publico, segun corresponda, entregara un certificado expedido bajo la gravedad de
juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos
fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.

FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, ANEXO No. 13y 14

11.  Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e
Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes. para lo cual se presentara el
certificado de existencia y representacion legal en el que conste el cumplimiento a los
requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya.
Asimismo, acreditara la condicion de Mipyme en los términos del numeral 8 del presente

articulo. .

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite las condiciones sefaladas en el inciso anterior de este numeral.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad en el que conste que reune los
requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018 o la norma que la modifique o la sustituya.
Asimismo, acreditara la condicion de Mipyme en los términos del numeral 8 del presente articulo.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estar
establecido previamente en el pliego de condiciones, invitacion o documento que haga sus
veces.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

El método aleatorio que utilizara la Entidad sera quien haya entregado primero la oferta entre los
empatados de menor precio, segun el orden de entrega de las mismas.
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PARAGRAFO 1. Los
Comerciales vigentes
presente entre ofertas|
que sean compatibles
Sin perjuicio de la ob
Nacional de Contrata
vinculante los lineamig
Acuerdo Comercial er

PARAGRAFO 2. En |
informacién relacion
reincorporacion o re
indigena, negra, afrg
conocimiento puede
s0cios 0 accionistas.

PARAGRAFO 3. La E
que acredita el cumpl
intrafamiliar, i) las p¢
indigena, negra, afrog

PARAGRAFO 4. Sie
extranjero cuyo pais
reciprocidad o con oc
desempate previstos

NOTA 1: La omisién
de la oferta, no sera
de la informacion req
oferta.

factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos
suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se
cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran los factores de desempate
con los mencionados Acuerdos.

IJgaci()n anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia

i6n Publica - Colombia Compra Eficiente sefialaran en un Manual o Guia no
antos para la aplicacién de los factores de desempate en cumplimiento de un
1 la etapa de seleccion del Proceso de Contratacion.

v

a plataforma del SECOP no se publicara para conocimiento de terceros la
ada con los factores de desempate de personas en procesos de
ntegracién o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacion
ycolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico
afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o

‘ntidad garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacion
miento de los factores de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia
srsonas en proceso de reincorporacion ylo reintegracion vy iii) la poblacion
olombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio
de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por
asion de la normativa comunitaria, se dara aplicacion a todos los criterios de

en el presente numeral.

de la informacion requerida en este numeral al momento de la presentacion
subsanable por ser criterio de desempate. En todo caso, la no presentacion
Lierida no restringe la participacion del oferente ni es causal de rechazo de la

10. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

10.1 Propuesta con

menor precio:

Eg

53188

ificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11




GOBERNACION DEL TOLIMA o ®
NIT: 800.113.6727 v @

3 @gobertolima
SECRETARIA DE EDUCACION www tolima.gov.co

GOBERNACION
DEL TOLIMA

El Departamento realizara las evaluaciones dentro del término establecido en el cronograma y
tendra como unico criterio de seleccion el Econdémico (Propuesta econémica incluido IVA),
atendiendo a esto, se escogera aquella oferta con el precio mas bajo, siempre que se encuentre
en condiciones de mercado, satisfaga las necesidades de la Entidad y haya sido habilitada.

Nota: Se debera diligenciar el valor del IVA por parte del proponente indistintamente si se es o no
responsable del IVA, lo anterior de acuerdo con el concepto N° 4201912000006059 del
30/09/2019 emitido por la Subdireccién de Gestion Contractual de Colombia Compra Eficiente.

NOTA: De conformidad con el concepto C - 440 de 2022 del 14 de julio de 2022, emitido por la
Subdireccion de Gestion Contractual de Colombia Compra Eficiente, la entidad realizara la
ponderacion de las ofertas sobre el precio final, sin importar si en el presente procedimiento de
seleccion participan oferentes que no son responsables de IVA y demas impuestos aplicables.

10.2 PRECIO ARTIFICIALMENTE BAJO:

En el evento en el que el precio de una oferta no parezca suficiente para garantizar una correcta.
ejecucioén del contrato, de acuerdo con la informacién recogida durante la etapa de planeacién y
particularmente durante el estudio del sector, la entidad aplicara el proceso descrito en el articulo
2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015; ademas, podra acudir a los parametros definidos en la
Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en procesos de contrataciéon de Colombia
Compra Eficiente, como criterio metodolégico.

11. LA INDICACION SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL.

De conformidad con lo establecido en el manual de manejo de acuerdos comerciales de procesos
de contratacidn “Las Entidades Estatales deben determinar en la etapa de planeacion si los
Acuerdos Comerciales son aplicables al Proceso de Contratacion que estan disefiando y en caso
de que sean aplicables, cumplir con las obligaciones contenidas en los mismos. Las Entidades
Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007
no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccion de contratacion directa y de minima .
cuantia”
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Aplicacién de los acuerdos comerciales en procesos de contratacion del
5, modificado por Decreto 1676 de 2016, las entidades estatales deben
s de contratacién de acuerdo con lo previsto en los acuerdos comerciales,
aplicables.

establecer si el presente proceso de contratacion esta cobijado por un
ara lo cual se realiza un estudio de la presente contratacion a la luz del
h de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion.

RATO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA
NCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO, DESEMPENO INSTITUCIONAL Y
| SECTOR EDUCATIVO DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA EN EL
LEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION A TRAVES DE
ONTENIDOS DIGITALES

NTRATACION: PROCESO DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA
CIAL: CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000)
)S ACUERDOS COMERCIALES PARA ENTIDADES ESTATALES DEL

MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS
PROCESOS DE CONTRATACION CCE-EICP-MA-03 V1. 24/11/2021

o Comercial con Alianza Pacifico es aplicable a los Procesos de
ara:

adquirir bienes y servicios a partir de 200.000 DEG y
para servicios de construccion desde 5.000.000 DEG.

)

o Comercial con los Estados AELC (EFTA) es aplicable a los Procesos de

ara.

adquirir bienes y servicios a partir de 200.000 DEG y
para servicios de construccion desde 5.000.000 DEG.

)
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- El Acuerdo Comercial con Costa Rica es aplicable a los Procesos de Contratacion
para:

(i) adquirir bienes y servicios a partir de US$ 498.000 y

(in) para servicios de construccion desde US$ 7.008.000.

- El Acuerdo Comercial con la Republica de Corea es aplicable a los Procesos de
Contratacion para:

(i) bienes y servicios a partir de 200.000 DEG y

(ii) para servicios de construccion desde 15.000.000 SDR.

- El Acuerdo Comercial con los Estados Unidos de América es aplicable a los
Procesos de Contratacion para la contratacion de

0] bienes y servicios a partir de US$ 526.000 y

(i) para servicios de construccion desde US$ 7.407.000.

Esta ultima suma se ajusta durante los tres afios siguientes a la entrada en vigor del Acuerdo
comercial de conformidad con la Seccion | del Anexo 9.1 del Acuerdo Comercial o la suma de
US$8,000,000, la que sea mayor.

- El Acuerdo Comercial con la Union Europea (aplicable al Reino Unido e Irlanda del
Norte) es aplicable a los Procesos de Contratacién para:

(i) adquirir bienes y servicios a partir de 200.000 DEG y
(i) para servicios de construccién desde 5.000.000 DEG.
- El Acuerdo Comercial con Israel es aplicable a los Procesos de Contratacion para:
) adquirir bienes y servicios a partir de 250.000 DEG y
(i) para servicios de construccién desde 5.000.000 SDR.

- El Acuerdo Comercial con el Triangulo Norte (Unicamente con El Salvador y
Guatemala) es aplicable a los Procesos de Contratacion a partir del limite inferior de la
menor cuantia.

- La Decisién 439 de 1998 de la Comisidn de la CAN es aplicable a todos los Procesos
de Contratacion de las Entidades Estatales del nivel departamental obligadas,
independientemente del valor del Proceso de Contratacion.
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C) EXCEPCIONES

El Anexo 4 del manual contiene las excepciones a la aplicacion de los Acuerdos Comerciales para
las Entidades Estatalgs del nivel departamental. La numeracion de tales excepciones corresponde
a:

Paclico _ pera B 28, 29. 3 55, 61,
L2504, 127401516, 17,918,319,
Chile 28, 29 32 33 34 35 36.37. 47
Cofea 1,034,596, 710 112, 14,15, 18 17,
19, 2829 32 34, 35 27 57,50
Coda Rica 1, 3. 4,5.6 7.9, 12, 14,15, 16, 17, 19, 28,
29, 32 24 35 37 57,58,
Esmgdos AELC 1, 4,.85.6, 7,10 11,12 14,435, 16,17 19,
B8 29 30, 31 32 35, 34 35 36 57
Estdeios Linidos 12,0504 5.6, 7 12014715, 16,17, 19,28,
29, 30, 32, 32, 54 35 36 37,
ElSahvader 0 R234 85 6 7 91400 38 48 49 59
Trghoulo L 2.5, 4, 5.6, 7,9, 14, 20, 21, 50,51, 52,
Mdrie Crsatermals B30 58

Lnion Europea CREROG, TG A2 I3 18, 15,98, 17
Reipo Undo e lenda del Norte G, 23,28, 29, 51, 32,35, 37, 48, 57, 61,

Tk 13,45 7801 1215 M1516.19.28028.32.54,55.37.

Tabla No. 10. Excepciones a Acuerdos Comerciales

Informacion tomada gdel anexo No. 4: Aplicacion de los Acuerdos Comerciales para Entidades
Estatales del nivel departamental - CCE-EICP-MA-03 - V1. 24/11/2021

CONCLUSION: No Resultan aplicables al presente proceso contractual ninguna de las precitadas
excepciones.

D) ANALISIS RESPECTO DE LA APLICACION DE LOS ACUERDOS COMERCIALES

La Entidad Estatal dgbe determinar si un Acuerdo Comercial es aplicable siguiendo las siguientes
reglas en orden consecutivo:

. Regla 1: La Entidad gdebe verificar que el tratado esté vigente. Si el Acuerdo Comercial no lo esta,
este no es aplicable al Proceso de Contratacion.

57|88&p
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Regla 2: La Entidad debe verificar si esta incluida en el Acuerdo Comercial (ver Anexos 1, 2y 3
seguin orden territorial). Sila Entidad lo est4, el Proceso de Contratacién, en principio, esta cubierto
por este y, en consecuencia, es necesario continuar con la siguiente regla. En el evento de que la
entidad no esté cubierta por el Acuerdo Comercial, en principio, el Proceso de Contratacion no
estara cobijado por el mismo y, por tanto, no es necesario continuar con analisis adicional alguno.

En todo caso, debe tenerse en cuenta que algunos Acuerdos Comerciales incorporan obligaciones
de Trato Nacional para entidades que en principio no estan obligadas a aplicar todas las
disposiciones del Acuerdo Comercial (ver seccion sobre Trato Nacional).

Regla 3: Si la Entidad Estatal esta incluida en el Acuerdo Comercial, debe verificar que el
presupuesto oficial estimado del Proceso de Contratacion sea igual o superior al valor a partir del
cual el Acuerdo Comercial es aplicable; en dicho caso, el Proceso de Contratacion, en principio,
estara cubierto por el Acuerdo Comercial y, en consecuencia, la Entidad debera observarlo.

Regla 4: Si la Entidad Estatal esta incluida en el Acuerdo Comercial y el valor estimado del Proceso
de Contratacion es igual o superior al valor a partir del cual el Acuerdo Comercial es aplicable, Ia.
Entidad Estatal debe determinar si hay excepciones que cobijen al Proceso de Contratacion.

Si hay excepciones aplicables al Proceso de Contratacién, el Acuerdo Comercial no lo regira. Si
no hay excepciones, el Acuerdo Comercial cobijara al Proceso de Contratacion.

TRATADOS DE LIBRE COMERCIO:

Revisado el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion,
Version: CCE-EICP-MA-03 - V1. 24/11/2021, de la Agencia Nacional de Contratacion, se encuentra
que el proceso de contrataciéon esta cubierto por varios acuerdos comerciales, tal y como se
observa en la siguiente tabla:

Entidad | Valor del Excepcion | Proceso de

Estatal Proceso de Aplicable | Contratacion

cubierta | Contratacion | al cubierto por el _
superior Proceso Acuerdo .
al umbral del | de Comercial
Acuerdo Contrataci
Comercial on
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smNO
Alianza
pacifico Per(
Chile
Corea
Costa Rica

Triangulo | Guatema | SI NO NO NO
del Norte a Sl NO NO NO

. Israel

o Tabl;élNo. 117§cuefdds Comerciales aplicables al proceso contractual.
Se realiza el analisis|en la etapa de planeacion siguiendo las reglas establecidas por Colombia
Compra Eficiente segin el literal D del Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales (MA-
03-V1,24/11/2021) y pe determina que NO es aplicable los acuerdos comerciales al procesc de
seleccion que se adelanta en razon a los bienes y servicios y la cuantia a contratar.

12. IMPUESTOS, TASAS, ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES

De conformidad con las disposiciones departamentales vigentes para el presente proceso de
contratacion, el contratista debera pagar las siguientes estampillas:

. e PROCULTURA: Una tarifa del 1% del valor total del contrato.
e PRO ELECTRIFICACION RURAL Una tarifa del 0.5% del valor total del contrato.
e PROHOSPITAL: Una tarifa de 1% del valor total del contrato.

De los valores a pagar durante la ejecucion del contrato, el DEPARTAMENTOQ aplicara las
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retenciones, descuentos, impuestos, etc. Ordenados por las normas pertinentes aplicables.
PARAGRAFO: E| Gobierno Departamental podra realizar la retencién y/o descuento de la tasa
Pro- Deporte y Recreacién Departamental correspondiente al DOS (2%) PORCIENTO de
conformidad con lo establecido en la ordenanza 0038 del 02 de Diciembre de 2020.

13. RIESGOS PREVISIBLES

La Entidad, identifica los riesgos asociados con el presente proceso de contratacion y los plasmoé
en la Matriz de Riesgo 1, la cual hace parte integral de estos estudios previos.

12.ESTUDIO DEL SECTOR

La Secretaria de Educacion de la Gobernacion del Tolima, con base al Articulo
2.2.1.1.1.6.1. Deber de analisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer,
durante la etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica,.
y de andlisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los

Documentos del Proceso. Realiza el siguiente analisis del sector asi:

ESTRUCTURA DEL ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

A continuacion, se realiza un estudio del contexto del proceso de contratacion, estableciendo los
requisitos funcionales y técnicos y analizando los aspectos generales de mercado, técnicos y
legales del proceso de contratacion.

Codigos UNSPSC del proceso

SEGMENTO | FAMILIA | CLASE PRODUCTO | NOMBRE DEL PRODUCTO
81 8111 811115 81111503 Disefioc de integracién de sistemas

Aspectos generales:

Con la implementacion del Modelo de Abastecimiento Estratégico - MAE, la Entidad tiene la
posibilidad de obtener un contexto general del mercado y analiza el escenario del sector
relacionado con los bienes, obras o servicios relevantes en el proceso de contratacidn, lo cual,
permite realizar un perfilamiento del mercado. Entre otras cosas, el MAE permite identificar los
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competidores del mer¢ado y cudles son los potenciales en proveedores del objeto a contratar. Por

Aspecto Econémico

cambio. La mejora €
oportunidad significati
automatizacién de prg
economia basada er
informacion estableci
informacion y las com
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rara el mercado desde los siguientes contextos:

ltiples desafios a nivel social, econémico y ambiental para avanzar hacia el
n las herramientas tecnolégicas a cargo de la entidad representa una
va para superar estos desafios, desde la mejora de la productividad y la
cesos, hasta la resolucion de problemas complejos y la promocién de una
el conocimiento. En relaciéon con dicho campo la Entidad verifica la
da por el DANE a través de la Cuenta satélite de las tecnologias de la
Inicaciones (CSTIC) identificando que en la vigencia 2024 el valor agregado
ymbia alcanzo los 53.6 billones de pesos, representando un crecimiento del
023, este crecimiento, aunque menor que el 5.9% registrado en 2023, indica
nua del sector. Los factores que mas impulsan el crecimiento son:
n en tecnologia y transformacion digital.

Aspecto Técnico:

Frente a este aspecid
enmarcada en F(
INSTITUCIONAL Y PAR
EL DESARROLLO E

HERRAMIENTAS Y CO

ESPECIFICACIONES T

1.1. Servidor y Platafo
Servidor aprovis

Sistema operatiy

Servidor web: 11§

Lenguaje backer

1. INFRAESTRUCTURI-P TECNOLOGICA

'ma

5 10.0 o superior, configurado para entornos de produccion.

nd: PHP 8.3 o superior, debidamente integrado y optimizado para ejecucion en IIS.

), es preciso indicar que la necesidad de la secretaria de Educacion esta
)DRTALECER EL FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO, DESEMPENO
TICIPACION DEL SECTOR EDUCATIVO DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA EN
MPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION A TRAVES DE
NTENIDOS DIGITALES, a través de las siguientes especificaciones técnicas:

ECNICAS:

onado en la Plataforma de la Secretaria de Educacion (Azure).

o: Windows Server 2019 o superior.

Eg
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o Base de datos: MySQL 8.0 o superior, con configuraciéon para conexiones seguras, respaldo
automatico y cumplimiento de integridad referencial.

e Certificado de Seguridad: SSL/TLS activo (Suministrador por la Secretaria de Educacion).

e Modulos habilitados en 11S: rewrite, php-cgi, cgi, iis-urlrewrite, websocket, application initialization y
cualquier otro médulo adicional requerido por WordPress o plugins premium instalados, garantizando
el correcto funcionamiento del sistema.

» Se deberan aplicar configuraciones especificas para entornos WordPress bajo IS, como reescritura
de URLs amigables, control de caché, manejo adecuado de sesiones y sanitizacién de entradas.

1.2. CMS (Sistema de Gestion de Contenidos)
e Debe ser implementar bajo:

o Implementar bajo una version moderna de WordPress 6.x o superior, adaptado para funcionar
sobre IIS, con templates y plugins comerciales deben ser premium o de pago debidament
adquiridos para su funcionamiento en el Portal.

e Se debe garantizar:

o Gestion de Contenidos Intuitiva:
= |Interfaz amigable y en espafiol, que permita a usuarios sin conocimientos técnicos:
= Crear, editar y publicar paginas y entradas de manera visual (WYSIWYG).
= Gestionar galerias multimedia (imagenes, videos, documentos).
= Agregar bloques de contenido reutilizables y personalizados.
= Asegurar que los contenidos cumplan con criterios de calidad, accesibilidad,
pertinencia y lenguaje incluyente.

o Administracién de Usuarios y Roles:
= Definicion granular de roles (administrador, editor, autor, etc.).
= Posibilidad de crear roles personalizados con capacidades ajustables.
= Control de permisos para restringir el acceso a secciones sensibles del portal. ‘

o Modularidad y Escalabilidad:
» Capacidad para instalar y activar plugins de funcionalidades adicionales sin modificar

el nucleo del sistema.

\Q 62|88

Edificio Gobernacidén del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11




W,

GOBERNACION DEL TOLIMA o _‘LL @
NIT: 800.113.6727 W @

SECRETARIA DE EDUCACION @gobertolima
www.tolima.gov.co

P R

GOBERNACION
DEL TOLIMA

» Soporte para temas y plantillas adaptables que permitan redisefios sin afectar el

coptenido.
= Pgsibilidad de extender el portal a través de integraciones con APl externas (por

ejemplo: autenticacion con Active Directory, servicios de gobierno en linea, etc.).

o Soporte Iblultilenguaje y Accesibilidad:
= Cgmpatible con plugins de traduccion profesional como WPML o TranslatePress.
= Cymplimiento de las normas internacionales de accesibilidad (WCAG 2.1 nivel AA).

o Actualizacion y Mantenimiento:
= Sistema de actualizaciones automaticas o programadas tanto para el ntcleo como

para plugins y temas.
» Registro de auditoria de actividades (logs de cambios y acciones de usuarios).

o Seguridad y Rendimiento:
. » Infegracién con plugins de seguridad (Wordfence, iThemes Security, etc.) para

prpteger el portal.

» Configuracién de plugins de rendimiento (caché, compresion, optimizacion de
recursos).

» Compatible con certificados SSL/TLS e implementacién de politicas CSP, XSS y

sgnitizaciéon de entradas.
= Aplicar diferentes técnicas SEO para el posicionamiento de cada uno de los Portales

Web.

2. PORTAL WEB WWW.SEDTOLIMA.GOV.CO - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DETALLADOS

2.1. Disefio UX/Ul y Accesibilidad
« Disefio institucional adaptado a imagen corporativa (Manual de Imagen de la Gobernacion del Tolima).

o Todos sus componentes deberan estar ajustado al formato de estilo y color del Portal de la
. Gobernacion de| Tolima www.tolima.gov.co.

« Layout limpio, moderno, orientado a la facilidad de uso.

« Completamente|responsivo (adaptacion a moéviles, tabletas y escritorio).
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« Cumplimiento obligatorio de la norma WCAG 2.1 Nivel AA (accesibilidad web).
« Implementacion de barra de accesibilidad con las siguientes funciones:

o Aumentar tamario de texto.

o Disminuir tamaro de texto.

o Escala de grises.

o Alto contraste.

o Contraste negativo.

o Fondo claro.

o Subrayar enlaces.

o Fuente legible.

o Botoén de restablecer configuracion.

2.2. Estructura de Contenido y Funcionalidades Clave Slide de Imagenes
e Carrusel dinamico ubicado en la pagina principal.

+ Imagenes rotativas con titulo y breve descripcién.
e Control manual y automatico del pase de diapositivas.
e Gestién de imagenes desde el panel de administracién.

Centro de Noticias
o Modulo de noticias institucionales.

o Gestion de categorias (Administrativa, Calidad, Cobertura, Eventos, Comunicados, etc.).
e« Buscador interno de noticias.

e Etiquetado, fecha de publicacion, visibilidad programada.

Centro Virtual de Noticias de las Instituciones Educativas (CVNET)
e Seccién exclusiva para noticias generadas por las Instituciones Educativas.
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« Clasificacién por |.E., nivel educativo, municipio.
« Opcion de envio de noticias para publicacién con aprobacion del administrador.

Informacién Interactiva
« Incluir los siguientes modulos interactivos, estos resultaran de los requisitos entregados por el

supervisor del Cantrato:

o Mapa interactivo de instituciones educativas. Médulo georreferenciado que permite ubicar
todas las| instituciones educativas del departamento, con filtros por municipio, tipo de
institucion|, nivel educativo, resultados en pruebas Saber, y acceso a rutas escolares.

il

Implementado con herramientas de visualizacion geografica y datos actualizables.

o Galeria multimedia. Galeria interactiva con imagenes y videos institucionales, organizada por
categorias y eventos, con funcionalidades de busqueda, filtros, disefio responsivo, y opciones
. para compartir. Todos los contenidos seran propiedad de la Secretarfa.

o Seccién de becas. Madulo exclusivo para la publicacién y gestion de convocatorias de becas,
con filtros| por nivel educativo, tipo de apoyo, fechas limite y enlaces para postulacion.

o Calendario académico y fechas clave. Seccion dinamica con el calendario oficial de la
Secretaria: matriculas, inscripciones, evaluaciones, vacaciones y eventos institucionales.

o Enlace alresultados oficiales y reportes de calidad. Acceso directo a reportes del ICFES,
ISCE, pryebas diagnésticas y demas informes de calidad educativa. Incluye historico por afo
e institucion.

o Seccién [dedicada al programa “Hello Tolima”. Micrositio dentro del portal con informacion
del programa, calendario, recursos, inscripcién en linea, testimonios y canal de atencion
directa.

o Seccion|de recursos educativos. Biblioteca digital con materiales pedagogicos, guias,
. videos y documentos organizados por nivel educativo. Acceso segmentado para estudiantes

y docentgs.
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o Blog y sistema de noticias. Espacio de contenidos dinamicos e informativos. Incluye
suscripcion por correo y WhatsApp, integracién con redes sociales y categorizacion por temas
educativos.

o Integracion con WhatsApp “Edu”. Canal oficial conectado a WhatsApp para matricula,
consultas y respuestas frecuentes. Disponible 24/7, con atencién automatizada y humana.

Enlaces de Interés
e Gestion de enlaces hacia otras entidades gubernamentales, sitios educativos, normatividad nacional.

e Panel de administracién para alta, baja y modificacién de enlaces.

Acceso a Redes Sociales
» Iconos visibles y accesibles en el encabezado y pie de pagina.

e Integracién de contenido dinamico (muros o publicaciones recientes) usando APIs oficiales de
Facebook, Instagram, X (Twitter), YouTube. .

Gestion del Menu Principal
+ Administraciéon dinamica de los menus y submenus.

e Creacion, edicién y ordenamiento jerarquico.
» Control de visibilidad publica o privada por secciones.

Adaptacion de Contenido
e El contratista debe recibir, organizar y cargar el contenido proporcionado por la Secretaria de

Educacién para el lanzamiento inicial.

e El contenido debe ser adaptado a la estructura y formato del nuevo portal, respetando lineamientos
editoriales, accesibilidad y navegacién amigable.

Normatividad
e Modulo de carga y consulta de documentos oficiales (PDF, Word, Excel).

e Clasificacion por tipo de documento (leyes, decretos, resoluciones, circulares, lineamientos, etc.).

Calendario de Eventos Institucionales: ’
¢ Agenda visual y dinamicamente gestionable.

p
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Visualizacién mer

Transparencia y Rendig
Seccidn especific

Multimedia
Galeria de image

Modulo de encuestas i
Gestion de encu

Creaciéon de mul
anonimo, prograrn
Asociacion de en

Buscador Avanzado
Busqueda por pa

Mapa del Sitio
Generacion autor

basico).

Politica de Privacidad
Publicacion visibl

Accesible desde

ChatBot con IA
Implementacion ¢

Publicacion de informes, contratos, procesos y normatividad aplicable.

rj‘stas desde el panel administrativo con permisos por rol.

Inclusién de un archivo XML Sitemap para facilitar la indexaciéon por motores de busqueda (SEO

1sual/semanal de eventos.

2ion de Cuentas:
a conforme a la Ley 1712 de 2014.

nes, audios y videos, gestionables desde el CMS.

teractivas y opinion ciudadana

iples encuestas con configuraciones independientes (activo/inactivo, anénimo/no

nado).
cuestas a secciones especificas del portal o a entradas de blog/naticias.

abra clave, seccion, tipo de documento y fecha.

natica del mapa del sitio en HTML.

e de la Politica de Privacidad de Datos acorde a la Ley 1581 de 2012.

2| pie de pagina.

le un ChatBot con Inteligencia Artificial:

o Puede sar basado en tecnologias como Dialogflow (Google), Azure Bot Services, o
Microsoft Bot Framework.
o Integracidn sencilla en el portal (popup/botoén flotante).
o Funciones:
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= Responder preguntas frecuentes.
= Redireccionar a servicios especificos.

= Brindar informacion basica sobre tramites y noticias.

3. GESTION ESTRATEGICA Y CREACION DE CONTENIDO INTEGRAL PARA MEDIOS DIGITALES

3.1. Alcance
Para la Gestion Estrategica y Creacion de Contenido Integral para Medios Digitales se debera entregar
mensualmente los siguientes productos y cumplir las actividades indicadas:

e Planeacién Estratégica de Contenidos:

o Disefio y entrega de un plan de contenidos mensual, estructurado por tipo de pieza, mensaje
institucional y cronograma.
o Asistencia a reuniéon mensual de planeacion con el equipo de comunicaciones.
o Alineacion con campafias institucionales, coyuntura y calendario civico-cultural.
o Disefio Grafico y Produccion Visual: .
o Disefio de hasta doce (12) publicaciones mensuales para redes sociales, incluyendo
imagenes, carruseles, reels o videos.
o Ajuste a formatos y dimensiones por red social (Instagram, Facebook, X/Twitter, etc.).
o Aplicacion de imagen corporativa institucional y estilo grafico coherente.
e Produccién y Edicion Audiovisual:
o Realizacién de hasta dos (2) jornadas presenciales de produccién audiovisual mensuales en
la ciudad de Ibagué (maximo tres (3) horas cada una).
o Edicién y entrega de hasta cuatro (4) reels o videos cortos mensuales, optimizados para redes
sociales.
e Redaccion y Copywriting
o Redaccion de textos breves (copys) para cada pieza grafica y audiovisual disefiada.
o Adaptacion del lenguaje institucional al formato y tono de cada red social.
 Contenidos Web SEO
o Producciéon mensual de minimo ocho (8) contenidos optimizados para posicionamiento en
buscadores (SEQO), tales como: .
= Blogs o articulos informativos.
= Notas de prensa.
= Paginas o secciones del sitio web.
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3.2. Perfil Minimo Requ
Profesional o techélogo en Comunicaciéon Social, Disefio Grafico, Publicidad, Mercadeo Digital, o

= Ajystes técnicos SEO (metadescripciones, titulos, enlaces internos).
Materiales Web Qomplementarios

o Diserio de

carreras afines.

Con experiencia minima de un (1) afio en gestion de contenidos digitales, marketing en redes sociales

y disefio grafico.
Portafolio demost
Conocimientos er

de video (Premiere, CapCut, etc.), y plataformas de publicacion digital.
Habilidades en redaccion, copywriting y comunicacion institucional.

Residencia o dis
presencial.

Obligaciones de|l Content Manager:

Todas las obligag
y administracion
coordinadas con
comunicaciones (

1. Planificac
1.1. Disefar e im
las lineas del Pla
1.2. Coordinar ca
sectoriales.

2. Creacion y cur
2.1. Redactar n
impresos.

2.2. Adaptar con
educativa y ciude
2.3. Verificar la v
2.4. Recibir, valid
adecuada difusié

hasta dos (2) piezas graficas mensuales para uso web (banners, sliders, headers).

erido (Content Manager)

rable con trabajos realizados en redes sociales, blogs o paginas web institucionales.
herramientas de disefio (Photoshop, lllustrator, Canva Pro o equivalentes), edicion

ponibilidad de desplazamiento a la ciudad de lbagué para produccion audiovisual

iones del Content Manager especialmente aquellas que refieran a las publicaciones
de secciones del portal web deben ser bajo los requerimientos de la entidad,
el supervisor y con cada area de acuerdo a lo establecido en el plan de
jue determine la entidad.

oOn estratégica de contenidos:

blementar el plan de contenidos digitales alineado con los objetivos institucionales y
n de Desarrollo Departamental.

ympafas de comunicacion educativa, fechas conmemorativas y difusién de logros

aduria de contenidos:
pticias, boletines, articulos, infografias y publicaciones para medios digitales e

tenidos técnicos y administrativos a formatos comprensibles para la comunidad
dania en general.

hlidez, pertinencia y actualidad de los contenidos publicados.

ar y organizar la informacion generada por diferentes dependencias para su

Ed

n.
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3. Gestién de plataformas digitales institucionales:

3.1. Realizar la gestion integral de los contenidos digitales del nuevo portal web de la Secretaria de
Educacion del Tolima, asegurando la publicacién oportuna, precisa y accesible de la informacion
institucional conforme a los lineamientos de Gobierno Digital, comunicacién oficial y normativas
vigentes

3.2. Coordinar la publicacién y actualizacion de normativas, circulares, cronogramas, convocatorias y
resultados.

3.3. Apoyar la actualizacion de portales web institucionales, micrositios tematicos, y demas
plataformas virtuales.

3.4. Realizar el Cargue, edicion y actualizacidén de contenidos en el CMS (textos, imagenes, videos,
enlaces, documentos y noticias institucionales).

3.5. Administrar del blog y seccion de noticias, incluyendo la redaccion de titulares y resumen de
boletines informativos.

3.6. Monitorear del calendario academico y actualizacion de eventos clave y convocatorias.

3.7. Realizar el cargue y organizacién de materiales en la galeria multimedia y biblioteca de recursos
educativos.

3.8. Administrar la seccién de becas, resultados oficiales y enlaces a documentos oficiales.

3.9. Validar los formatos accesibles (textos alternativos en imagenes, etiquetas ARIA, lectura por
teclado).

4. Gestion de redes sociales y canales de comunicacion:

4.1. Coordinar la estrategia de redes sociales institucionales.

4.2. Disefar publicaciones educativas, informativas y de interés general para docentes, estudiantes,
directivos y comunidad. .

4.3. Supervisar el manejo de comentarios, mensajes y participacion digital.

5. Alineacion institucional y normativa:

5.1. Garantizar que los contenidos se ajusten a la identidad institucional, normativas legales (Ley 594
de 2000, Ley 1712 de 2014 sobre transparencia y acceso a la informacién publica) y buenas practicas
de comunicacion publica.

5.2. Respetar la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012) y los lineamientos de
Gobierno Digital del MinTIC.

6. Analisis y mejora continua: i
6.1. Monitorear métricas de impacto y trafico en los canales digitales.

6.2. Proponer mejoras en los formatos, canales y estrategias de comunicacion con base en resultados
y retroalimentacion.
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6.3. Hacer seguimiento al desemperio del contenido publicado (visitas, interaccién, alcance, etc.).

7. Coordinacién interinstitucional:

7.1. Trabajar articuladamente con las areas de comunicaciones, tecnologias de la informacién, calidad
educativa y administracién educativa.

7.2. Apoyar la diyulgacion de proyectos financiados con recursos publicos, informes de gestion y
resultados de auditorias.

4. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

4.1. Fases del Proyecto
Para la ejecucion del Prgyecto se debe cumplir cada una de las siguientes fases:

« Informe de diagnodstico y arquitectura. Documento técnico que presenta el analisis estructural,
normativo, de rendimiento y accesibilidad del sitio actual. Incluye la nueva arquitectura de informacién,
. propuesta de navegacion, mapeo de funcionalidades y recomendaciones de mejora.

e Recoleccion de Informacion. En esta fase el Contratista con el apoyo del Supervisor del Contrato,
realizaran la recgleccién de la informacion requerida por cada una de las areas funcionales de la
Secretaria de Educacion; esto incluye también la revision y extraccion de la informacion contenida de
los Portal Web actualmente vigentes y los lineamientos vigentes que se deberan cumplir para la
construccion del Portal Web.

« Analisis. Durante la ejecucion de esta fase, con la informacion recolectada en la etapa anterior, se
iniciara el estudio de las necesidades expuestas por la Entidad para el desarrollo, implementacion y
puesta en funcignamiento, en esta fase también se estableceran los requisitos funcionales y no
funcionales. Como producto de esta fase se entregard un documento de andlisis, el cual debe
contener requisitps funcionales y no funcionales, estructura o mapa de contenidos, modelo entidad-
relacion, diagramas y demas elementos. Este documento debe ser aprobado previamente por el
Supervisor del Contrato para dar continuidad a la siguiente fase.

. « Disefo. En esta|fase con base al documento de analisis que contiene las caracteristicas técnicas,
requisitos funciopales y no funcionales, y los demas requerimientos planteados por Entidad, se
elaboran los bocetos (disefios) los cuales deberan ser socializados y aprobados por el Supervisor del
Contrato, quien dara el visto bueno para iniciar la fase de desarrollo.
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e Prototipos UX. Disefio de prototipos navegables y responsivos, construidos bajo principios de
Material Design. Incluye wireframes de las secciones clave, navegacion intuitiva y accesibilidad visual
conforme a WCAG 2.1 AA.

o Desarrollo. Esta fase también se puede denominar 'fase de programacion'. Esta fase inicia la
construccién de cada uno de los productos basandose en los requerimientos planteados y aprobados
en las fases anteriores. Durante la ejecucién se realizara la creacion de las bases de datos,
codificacion del administrador de contenidos, codificacion y demas documentos requeridos. Al
finalizar esta fase se entregaran los productos al Supervisor del Contrato para su evaluacién y prueba.

o Pruebas. Para la ejecucion de esta fase se realizaran diferentes pruebas tanto de funcionalidad,
usabilidad, cumplimiento de estandares, estrés, seguridad y demas pruebas que el Supervisor del
Contrato determine para evaluar la calidad de los productos entregados. Como resultado de esta fase
es posible la necesidad de realizar la devolucion de los productos a la fase de desarrollo para realizar
nueva codificacion, modificaciones y ajustes que permitan el cumplimiento de cada una de Ia%
pruebas.

o Implementacion. Esta fase se ejecuta posteriormente se aprueban los productos de la fase de
desarrollo y cumplan con las pruebas realizadas por parte de la Supervision del Contrato. La fase
implementacion consiste en la instalacion de los productos sobre los Servidores de la Secretaria de
Educacion dispuestos por el Supervisor del Contrato, instalacion de los cédigos fuentes, montaje de
base de datos, configuraciones y todo lo necesario para su futura puesta en produccion. Esta fase
también incluye la migracién de la informacion existente.

e« Puesta en Produccion. De conformidad a la orientacion dada por el Supervisor del Contrato se
iniciara esta fase, que consiste en la liberacién en produccién de los productos de modo que sean
accesibles por los ciudadanos. Esta fase también incluye todas las configuraciones necesarias para
el funcionamiento sobre los protocolos HTTPS, es decir la instalacion de los certificados SSL que
suministre la Secretaria de Educacién, también durante esta fase se evaluara por parte del Supervisor
del Contrato y en caso de presentarse fallas, inconsistencias o cualquier otro problema, estos deben
ser resueltos por el Contratista de forma agil, para evitar la afectacion de los servicios por parte d
los ciudadanos. Durante la puesta de produccién se orientard a los usuarios mediante ayudas
pedagoégicas sencillas la ubicacion de informacion y herramientas que cominmente consultaban.
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4.2. Seguridad

Logs de acceso y

Mecanismos de r

Pruebas de segui

4.3. Rendimiento
Optimizacion de 1

Uso de cache pait

Tiempo de carga

Portal funcional b

4.4. Compatibilidad
Navegadores Sof

Compatible con l¢

4.5. Derechos de Autor
Los archivos re

Documentos, Im
contrato seran d
realice distribucig
Entidades. La En
y/o ajuste que re

4.6. Personal Minimo R
Se requiere que se pre
representante legal o pr
Un (1) Profesion
con conocimient
(SEO/SEM), ges

HTTPS obligatorio en todo el portal (Certificado Provisto por la Secretaria de Educacion).

Validaciones de &

Prevencion de ataques comunes (XSS, CSRF, SQL Injection).

ntradas de datos (cliente y servidor).

actividad.
pcuperacion ante fallos.

idad obligatorias usando herramientas como OWASP ZAP.

lecursos estaticos (minificacion, compresion Gzip).
a contenido estatico y dinamico.
objetivo: Menor a 3 segundos en pagina principal.

ajo 500 usuarios concurrentes como minimo.

ortados: Chrome, Firefox, Edge, Safari.

sctores de pantalla (JAWS, NVDA).

ultados de la ejecucién del proyecto (Codigos Fuentes, Base de Datos, Scripts,
genes, Audios, Videos) los cuales fueron generados antes, durante y despues del
> propiedad de la Entidad para su uso propio, y no se permitira que el Contratista
hn, venta y/o comercializacién de esta informacién con fines comerciales a otras
tidad puede posterior a la finalizacion de la garantia puede realizar cualquier cambio
uiera con el propdsito de darle continuidad y mejoras.

equerido
ssente hoja de vida del siguiente personal minimo requerido y certificacion del
pponente donde conste que se contara con los servicios de:
a1, Tecnodlogo o Técnico en Marketing Digital y/o integracion de contenidos digitales,
bs certificados en disefio e implementacion de estrategias de posicionamiento web

tion de redes sociales, analitica digital y campafas publicitarias en linea.

L.}

Ed
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e Un (1) Profesional, Tecnélogo o Técnico en Disefio Grafico y/o afines, con formacién técnica o
profesional en disefio grafico o areas afines, y experiencia especifica minima de un (1) afio en el
disefio de interfaces graficas para sitios web, identidad visual corporativa y material publicitario tanto
digital como impreso. Se debera anexar portafolio que evidencie los trabajos realizados.

5. MIGRACION DE INFORMACION

Levantamiento y anadlisis de los contenidos existentes.

Extraccion, depuracion, clasificacion y carga en el nuevo CMS.

Validacion de enlaces internos, rutas de archivos y documentos.

Revision final de integridad de informacion.

6. LANZAMIENTO - ®

Una vez disefiados, aprobados, implementados y puesta en pleno funcionamiento, el contratista debera
ejecutar una estrategia de lanzamiento y divulgacién con las siguientes acciones:

« Publico objetivo del lanzamiento:

o Comunidad educativa del Departamento del Tolima.

o Servidores publicos de la Gobernacidn del Tolima.

o Ciudadania en general.
e Objetivo general del lanzamiento:

o Promover el conocimiento, acceso y uso eficiente del nuevo portal web institucional.
« Campaiia de lanzamiento digital, el cual debera incluir:

o Disefio de ocho (8) piezas graficas institucionales.

o Produccién de cuatro (4) videos en formato reel para difusién del nuevo portal, orientados a
redes sociales, comunidad educativa y medios digitales.

N
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7.SOPORTE Y CAPACITACION

El contratista debera garantizar actividades de capacitacion, entrega de documentacion y soporte técnicos
postimplementacién, con

L]

Sesiones presenciales minima de 4 horas diferenciadas segun el rol y responsabilidades de cada

area (Despacho,
Planeacion, Jurid

Capacitacion Téc
(minimo 8 horas).

Entrega de mam:xles técnicos (que incluyan detalles de configuracion, mantenimiento y actualizacion

del sistema) y
interactuaran con

Soporte técnico minimo de doce (12) meses para:
o Mantenimiento correctivo: atencién de errores o fallos que afecten el funcionamiento.

o Mantenimiento evolutivo basico: ajustes menores solicitados por el contratante (cambios de

etiquetas,

o Gestion de incidentes: respuesta a requerimientos técnicos en un plazo maximo de 3 horas
habiles, vja correo electronico y/o canales definidos.

8. ENTREGABLES

Analisis funcional
Disefio grafico y 2

Portal web operat

Templates y Plugins Licenciados.

las siguientes condiciones:
Calidad, Cobertura, Talento Humano, Comunicaciones, Tl, Atencion al Ciudadano,

ca, Inspeccién y Vigilancia, etc.).

nica presencial al personal de Tl y Comunicaciones de la Secretaria de Educacién

anuales de usuario (funcional para los diferentes perfiles administrativos que
los productos resultantes).

actualizaciones menores de disefio o estructura).

y técnico aprobado.
arquitectura de la informacion aprobados.

ivo en IIS.

Edi
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e Cadigo fuente completo documentado.

e Base de datos estructurada y respaldada.

+ Migracién exitosa de contenidos.

e Capacitacion certificada.

e Manuales de usuario y administrador.

« Politicas de backup y recuperacion.

e Documentacion de configuraciones en IIS y servidor de base de datos.

9. GOBIERNO DIGITAL Y NORMATIVIDAD

El portal debe cumplir con:
e Manual de Gobierno Digital (MinTIC).

e Ley 1712 de 2014 (Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica).
e Ley 1581 de 2012 (Proteccién de datos personales).

e Ley 527 de 1999 (Comercio electronico).

e Decreto 1355 de 2018 (Accesibilidad web).

e Inclusién de metadatos, etiquetas semanticas y optimizacion SEQ basico conforme a las normas
GSA/SEO institucionales.

e NTC 5854 (Accesibilidad Web) y NTC ISO/IEC 27001 (Seguridad).

Aspecto Regulatorio:

e Constitucion Politica de 1991

e Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica. Modificada por la Ley 1150 de 2007.

e Ley 1150 de 2007, Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y Ia.
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.
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Ley 1712 de 20

14, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1082 d

2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

sector Administrativo de Planeacion Nacional.
Ley 1882 de 2018, por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a

fortalecer la co
Decreto 680 de
adiciona el artic
Administrativo d
Sistema de Con
Decreto 399 de
2.2.1.2.3.1.14.,
22.1.1.1.66. y
Administrativo d
Decreto 310 de
de precio para

ratacién publica en Colombia.

2021, “Por el cual se modifica parcialmente el articulo 2.2.1.1.1.3.1. y se
ulo 2.2.1.2.4.2.9. al Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
e Planeacion Nacional, en relacién con la regla de origen de servicios en el
npra Puablica”

2021, “Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.1.2.1.1., 2.2.1.2.1.3.2. y
y se adicionan unos paragrafos transitorios a los articulos 2.2.1.1.1.5.2.,
2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
e Planeacion Nacional”

021, mediante el cual se establece el uso obligatorio de los acuerdos marcos
todas las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la

Administracion Publica.

e Decreto 142 de 2023, mediante el cual se adicionan y se modifican disposiciones para
incorporar criterjos ambientales y sociales en los procesos de contratacién publica, y con ello
promover el acceso a las Mipymes, a las cooperativas y demas entidades de economia
solidaria al sistema de compra publica

Las demas normas quLs la reglamente complementen o modifiquen y demas normas comerciales y
civiles vigentes que regulen el objeto a contratar.
Comportamiento del|gasto histoérico

Para entender el comportamiento del gasto histérico se debe realizar un proceso de caracterizacion
para visualizar el comportamiento de compras de la entidad, identificar las necesidades de compra
futuras y reconocer oportunidades de ahorro preliminares con vision estratégica.

Arbol de Categorias

Se utiliza la herramienta de perfil de categorias para conocer a detalle las caracteristicas y contexto
de la categoria de manera que se pueda analizar de una forma eficiente, y con ello, se pueda definiy

77188
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las estrategias de adquisicion oportunas y adecuadas, ademas de encontrar las oportunidades de
mejora.

Igualmente, con este analisis se puede obtener el alcance de las compras y generar iniciativas de
agregacion de demanda o de desagregacion.

Servicios basados en Ingenieria de software o hardware

1. Categoria: Servicios

2. Subcategoria: Servicios informaticos

3. Producto o servicio: DISENO DE INTEGRACION DE SISTEMAS

¢Como han contratado procesos similares otras entidades estatales?

ANO: 2013
NUMERO DEL CONTRATO: 1163

CONTRATAR EL ANALISI, REDISENO,
DESARROLLLO, IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL
PORTAL www.sedtolima.gov.co,
IMPLMENTACION DE LA INTRANET
OBJETO DEL CONTRATO: CORPORATIVA Y SERVICIOS DE SOPORTE
Y MANTENIMIENTO ASOCIADOS DE
CONFORMIDAD A LA NORMATIVIDAD DE
GOBIERNO EN LINEA Y REQUERIMIENTOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL

TOLIMA
TREINTA Y CINCO MILLONES TRESCIETOS

VALOR DEL CONTRATO: SIETE MIL QUINIENTOS DOS PESOS
($35.307.520)

CONTRATISTA: ERICK FABIAN CARDOZO PADILLA

URL PROCESO: N/A

;LA NECESIDAD DE LA

ENTIDAD ESTATAL FUE Sl: _ X__ NO: N/A:

SATISFECHA?
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LAS GARANTIAS CUBRIERON
LAS NECESIPADES DE LA

ENTIDAD EN CASO DE|SF— NO:__ NIAI_X_
INCUMPLIMIENTO

ANO: 2019

NUMERO DEL|CONTRATO. | 1728

CONTRATAR EL ANALISIS, DISENO,
DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y PUESTA
EN PRODUCCION DE LOS PORTALES WEB
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y
CULTURA DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

(WWW.SEDTOLIMA.GOV.CO Y
WWW.CULTURATOLIMA.GOV.CO) DE
. OBJETO DEL CONTRATO: CONFORMIDAD A LOS LINEAMIENTOS

ESTABLECIDOS EN LA POLITICA NACIONAL
DE GOBIERNO DIGITAL, LA LEY 1712 DE 2014
SOBRE CRITERIOS DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LA
NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-5854 Y
DEMAS DISPOSICIONES TECNICAS Y

LEGALES VIGENTES
VALOR DEL CONTRATO: 26.850.000
CONTRATISTA: ERICK FABIAN CARDOZO PADILLA

https://community.secop.qgov.co/Public/Tend
ering/ContractDetailView/Index?Uniqueldenti
fier=CO1.PCCNTR.1140539&AwardContractD
etailld=344089&IsFromMarketplace=False&ls
FromContractNotice=True&isModal=true&as
PopupView=true

URL PROCESQD:

. ¢ LA NECESIDAD DE LA
ENTIDAD ESTATAL FUE SI: _ X__ NO: N/A:
SATISFECHA?
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LAS GARANTIAS CUBRIERON -
LAS NECESIDADES DE LA |, _ _

ENTIDAD EN CASO DE|SF— NG=__ N X
INCUMPLIMIENTO

Se presenta un analisis de procesos de seleccién adelantados por otras entidades del Estado
realizando una busqueda en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP | y
SECOP I, encontrando que diferentes entidades estatales han adelantado procesos de seleccion
para contratar y que en los mismos ha existido pluralidad de oferentes con la capacidad e
infraestructura necesaria para ejecutar; el objeto a contratar guarda similitud con el del presente
proceso.

Tabla Procesos similares adelantados por otras entidades estatales

Nombre de la Entidad Numero Objeto del Modalidad de Contratista Valor del
del Contrato Contratacion Contrato
Proceso

CORPORACION CI1-008- FORTALECER EL | Contratacién INFOTIC S.A $ 822.430.000
AUTONOMA 2024 PORTAFOLIO DE | directa
REGIONAL DE SERVICIOS DE LA
SANTANDER OFICINA DE
GESTION DE LA
INFORMACION
AMBIENTAL Y
TECNOLOGIAS DE
APOYO, POR
MEDIO DE LA
ACTUALIZACION
DE LOS
INSTRUMENTOS
DE PLANEACION,
Asi como
TAMBIEN LA
RENOVACION Y
ACTUALIZACION
DE LOS
SERVICIOS SIG Y
PAGINA WEB DE
LA )
CORPORACION
AUTONOMA
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6%

REGIONAL DE
SANTANDER -CAS

MINISTERIO DE
EDUCACION 00
NACIONAL (MEN)

PSP-MEN-

PRESTAR
SERVICIOS
PROFESIONALES
PARA EL
MONTAJE,
PUBLICACION,
ACTUALIZACION,
Y
MANTENIMIENTO
DE LA PAGINA
WEB, DE LOS
MICROSITIOS DEL
MINISTERIO DE
EDUCACION
NACIONAL Y DE
LA PLATAFORMA
NEWTENBERG.

20-2025

Contratacion
directa

José Francisco
Lépez Armero

$ 98.239.632

ANALISIS DEL COMP

Se analizara el comp
contratar a nivel nacio
El cédigo sera tomado
que la herramients

(https://app.powerbi.q

AQ0OTFkKZGQyliwidCIe
R9), solamente permit

2024 a continuacion:

hn  de analisis de

Grafica 1: Gasto Mensual

Fuente: SECOP Il

MAE

ORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

rtamiento de la demanda de los servicios (categoria) que se pretenden
1al, con el codigo UNSPNS 81111503 - Disefio de integracion de sistemas.
hasta el tercer nivel, es decir que, solo se tendra en cuenta hasta clase, ya
la demanda

romiview?r=eyJrijoiOTNjY2MyZmUtZWE1MyOONmY4LWJiMDCctN]EANT

1jdiMDkwNDFILTIONTEtNDIKMCO04Y 2IxLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSisimMiOj
= el andlisis hasta esta clasificacion. Se realiz6 el estudio para la vigencia

(link  visualizador:

Edi

81|88

ficio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11




GOBERNACION DEL TOLIMA o @
NIT: 800.113.6727 | S

5 @gobertolima
SECRETARIA DE EDUCACION www.tolima.gov.co

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Valor Total

Gasto Mensual $ 13.784.417.852

)
o
5

o
o
3
=

Ao @2024

El gasto mensual a nivel nacional de la categoria — clase 81111503 - Disefio de integracion de
sistemas del afio 2024, ascendi6 a 13.784.417.852. El mes con mayor gasto correspondieron
a diciembre; por su parte los meses con menor gasto correspondieron a abril, julio y
septiembre.

Grafico 2: Valor Total Estimado por origen de proveedores

N * o
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~ Vplor Total Estimado por Origen de Proveedores

E25 96 pall dE 2 1pary
; S0.26 mil B2 (2168

£1.46 mil M (12.04%)

5,53 mil.. (45,51%;

Departamento estandar

® Distrito Capital de Bogota
$1,64... {13,.0

& Tolima
& auea

®Cundinamarca

@ Antioguia
@ Risaralda

@Boyaca

El 45.51% del bien o servicio contratado a nivel nacional, fueron adquiridos a proveedores ubicados
en el Distrito Capital dg Bogota, seguido por el Departamento de Tolima con el 25.48%.
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Grafico 3: Valor estimado por modalidad de seleccion:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$10 mil M

Modalidad de Seleccidn
@ Concurso de Mernilos
@ Contratacion divecta

@ M
®Rs
@5

Valor ”f’otai Estimadé

Modalidad general

Las modalidades de seleccion que se utilizaron para llevar a cabo la contratacion del servicio fueron:
Contratacion Directa (9.7 mil millones), competitiva por 3.98 millones (incluidas alli concurso de
méritos, minima cuantia y seleccidén abreviada. Y un 0.11 mil millones para la categoria de régimen
especial.

ANALISIS DE LA OFERTA
1.1 Analisis del Mercado de Oferta:

De acuerdo con la ficha técnica enviada a cada uno de los proveedores se obtuvieron minimo 3
cotizaciones de los siguientes proveedores:
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PROVEEDOR VALOR
OPEN WEB $ 103.015.000.00
ADDVANCE
MARKETING SAS |$ 96,985.000.00

1.2 Perfil de Mercado| de Oferta:

El perfil de mercado se realizo en la seccion de los Aspectos Generales del presente documento,
donde se puede visualizar el entorno regulatorio, analisis técnico, los indices e indicadores
macroeconémicos relgvantes en el mercado.

Decreto 680 de 2021 - Origen de Servicios en el Sistema de Compra publica

En cumplimiento de Ip establecido en el Decreto 680 del 22 de junio de 2021, el cual modifica
parcialmente el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, en lo pertinente con la definicién de “Servicios Nacionales”,
y adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.9, se verificd en la pagina Web de Ventanilla Gnica de Comercio
Exterior — VUCE, (Link de acceso al sitio: https://www.vuce.gov.co/servicios/registro-de-
productores-y-bienes-pacionales) para conocer si el bien se encuentra registrado dentro de la
plataforma sefialada.
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3
Comercio,
Industria ¥ Turismo

PRODUCTORES DE BIENES NACIONALES

PAGINA WEB w Nombre Comercil Nowe Lomercal L
>y
= T it i, &
Copiar Excel oS Columnas visibies | Mostiar 10 vientadas Filtrar: i
NIT ¢ Radicadc Razdn Social Partida Arancelaria Cédigo Numérico Unico (CNU) Programa Nembre Técnico Fecha de Yencimiento
Mo hay datos disponibles en fa tabla
NIT Radicado Raztn Soctal Partida Arancelaria Codige Numérico Unico (CNU) Programa Mombre Téenico fecha de Vencimiente
Mostrando 0 a 0 da untotel de D entvedas Aatarior Giepsionte
%
s 7

hitps://iwww.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce-eicp-gi- .
17 quia para aplicar el apoyo o promocion a la industria nacional en procesos regidos por
documentos tipo22-06-2022.pdf

CONCLUSION: La Secretaria de Educacion determina que, para el objeto de analisis, no se encontraron
bienes relevantes dentro de la plataforma VUCE. por lo tanto, NO APLICA PARA EL PRESENTE PROCESO
DE CONTRATACION

Decreto 1860 de 2021 - Criterios Diferenciales:

De acuerdo con el decreto 1860 de 2021, la Entidad, procede a determinar los criterios diferenciales
para Mipyme en el sistema de compras publicas, mediante el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del presente
decreto se establece el criterio “2. Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia”.

Por consiguiente, la entidad realizé una muestra de las empresas a las cuales se les solicitd la
cotizacion de los servicios requeridos en el presente proceso (Analisis de la oferta). Una vez definida
la muestra se procedié a verificar en el perfil de SECOP Il de cada proveedor, el tamafio de Ia.
empresa, donde se obtuvo la siguiente informacion:
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No. Empresa MIPYME (SI/NO)
Si
1. OPEN WEB
Si
2. ADDVANCE MARKETING SAS

Teniendo en cuenta la
y que se realizaron ¢
continuacion:

ESTUDIO DE MERCA

Con el fin de estructurs
SERVICIOS PARA F
INSTITUCIONAL Y PAR]
EL DESARROLLO E |
HERRAMIENTAS Y CONR

Frente a la necesidad y
presente procesoc con b

. mercado.

DO

necesidad de esta de adquirir los bienes o servicios descritos anteriormente
otizaciones con proveedores del sector, segun informacion detallada a

La entidad tuvo en cuenta|si
Mipymes en su estudio

Cuantos proveedores se|2
consultaron en el estudio del
sector

De los proveedores | 2
consultados cuantos eran
Mipymes

r un estudio en el cual la Entidad requiere: CONTRATAR LA PRESTACION DE
‘ORTALECER EL FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO,
TICIPACION DEL SECTOR EDUCATIVO DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA EN
MPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION A TRAVES DE
NTENIDOS DIGITALES

dentro del estudio del mercado, la Secretaria de Educacién, determind el valor del
ase en el presupuesto realizado y al Analisis de precios unitarios de acuerdo al

DESEMPENO

| EMPRESA

DESCRIPCION

VALOR |
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OPEN WEB COTIZACION COMERCIAL $ 103.015.000.00
ADDVANCE
MARKETING SAS |COTIZACION COMERCIAL $ 96,985.000.00

NOTA 1: Se anexan las cotizaciones
Se deja constancia que existe un mercado para la necesidad que presenta la Entidad.

Por otra parte, el valor presupuestado en el estudio de mercado para el proceso es por la suma de
CIEN MILL NES DE PESOS ($1 0 000 000) M/ CTE.

) ALLW[J[ b W\L

) A GICELA GARZON AR VALO .
] ARGF Profesional Espec:nallzada
Y ! ]
9 Supervisora
Funcronérd asesor Nombre \ Dependencia Vo. Bo. Fecha
£
Aprobado por: Uriel Gonzalez Dir Adm y Financiera abril 2025
Gonzalez
Revisado por: Martha Lucia Toro | Bienes y Servicios abril 2025
Monroy  y/o Johanna %S\/
Suache Alvarez
Proyectado por Andrés Felipe Bedoya | Despacho abril 2025
Cardenas
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra propia responsabilidad, lo presentamos para la firma de los responsables.
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